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—— Ela Kovaci¢

Postovani citatelji!

Obrazovanje i odgoj ne cine
samo ocjene i znanje iz nastavnih
predmeta, ve¢ splet empatije, emo-
cionalne otpornosti i prilagodbe
novome vremenu.

Nije dovoljno odgojiti samo
uspjesnog ucenika, vec je nas pri-
marni cilj odgojiti dobrog i stabil-
nog Covjeka.

Prije nego Sto dijete izlozimo
akademskim i karijernim zahtjevi-
ma, moramo mu osigurati sigurno
okruZenje u Skolii u digitalnom
svijetu. Prevencija i pravovremena
podrska kljuc su zdrave zajednice
i sretnog pojedinca.

Danas je izniman uspjeh znati
ploviti izmedu zahtjeva suvreme-
nih obrazovnih sustava i indivi-
dualnih potreba svakog djeteta,
zadrZavajuci fokus na inkluzivnosti,
uvazavanju i razumijevaniju svih.

Ovaj broj nudi odgovore na pi-
tanje kako sve to postici, pocevsi
od zastite mentalnog zdravljai pre-
vencije ovisnosti, preko financijske
pismenosti, pa sve do inkluzije i si-
gurne organizacijske kulture. Autori
¢lanaka renomirani su struc¢njaci
koji pokrivaju sve aspekte odrasta-
nja, od unutarnjeg svijeta djeteta do
njegova vanjskog okruzenja.

Prepoznati problem navrijeme
od presudne je vaznosti. U ovom
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smo broju pripremiliiznimno aktu-
alan sadrZaj za koji Zelimo da dopre
do Sto Sireg kruga Citatelja.

Biti informiran danas je neop-
hodno, ne samo o tome kakvo nas
vrijeme sutra oCekuje, nego o ono-
me najvaznijem - kako uspjesno
hodati putem koji je punizazovai
»nagaznih mina”, kako za najmla-
de, tako i za sve nas.

Pozivam sve Citatelje - odgoji-
telje, nastavnike, roditelje, strucne
suradnike, ravnatelje i sve zainte-
resirane da ovaj sadrzaj ne Citaju
samo kao teoriju, vec kao prakti-
¢an putokaz u svakodnevnom radu
i odgoju.
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|
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Pedagoski kompas Casopis je
koji u tiskanom obliku mozete
primati ako je vasa ustanova pret-
pla¢ena na Casopis Poslovni edu-
kator. Tijekom 2026. godine ovaj
je Casopis besplatan za sve nase
pretplatnike Poslovnog edukatora,
a isto tako i za sve one koji se od-
luce za pretplatu i u nadolazecoj
2027. godini.

Iskoristite ovu priliku i ostanite
nas pretplatnik casopisa Poslovni
edukator! Ako vasa Skola jos uvijek
nije pretplac¢ena na Poslovni eduka-
tor u izdanju Kovaci¢ konzaltinga,
pozivamo vas da izvrSite narudzbu
i osigurate svoj primjerak Pedagos-
kog kompasa.

U nadi da vam se Casopis svida,
da suvam teme korisnei poticajne,
unaprijed zahvaljujem na svakom
vasem osvrtu i prijedlogu koje nam
mozZete poslati na e-mail:

Pratite nas i putem nase
e-knjiZare Kovacic.
Zelim vam ugodno ¢itanje!

Ela Kovaci¢
Glavna urednica
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HRVATSKI HOD PO BOLON]JI
Gdje smo u odnosu na Europu
i Sto nam donosi Erasmus?

— doc. dr. sc. Jurica Boti¢, SveuciliSte obrane i sigurnosti ,,Dr. Franjo Tudman”, Zagreb

y

Ovaj osvrt donosi pregled dvadeset godina primjene Bolonjskog procesa u Hrvatskoj, analizirajuci trenutni
poloZaj domaceg modela studiranja u odnosu na europske prakse. Kroz prikaz otvorenih pitanja — od razine pre-
poznatljivosti prvostupnickih diploma na trZistu rada i uskladenosti ECTS opterecenja do potrebe za ve¢im udjelom
prakticne nastave — u tekstu se razmatraju mogucnosti za unaprjedenje i fleksibilizaciju naseg visokoskolskog
sustava. Poseban fokus stavljen je na iskustva hrvatskih studenata unutar Erasmus+ programa mobilnosti, pri
Cemu se opisuje njihova prilagodba na drukcije metode poucavanja, kao i administrativni koraci s kojima se su-
srecu pri povratku na maticne fakultete. U konacnici, tekst nudi konstruktivne smjernice za daljnju modernizaciju
domacih studijskih programa s ciljem njihovog uspjesnijeg uskladivanja s europskim obrazovnim standardima.

UVODEN]JE BOLONJSKOG PROCESA
U HRVATSKI SUSTAV OBRAZOVAN]JA

Uvodenje Bolonjskog procesa u hrvatski su-
stav visokog obrazovanja, zapoceto potpisivanjem
Bolonjske deklaracije 2001. godine te njezinom

punom implementacijom u akademskoj godini
2005./2006., 0znacilo je temeljitinstitucionalni zaokret
(Kapovié, 2015).

Primarni ciljevi ove reforme bili su jasni - har-
monizacija domaceg visokoskolskog prostora s europ-
skim standardima, uvodenje jedinstvenog Europskog

PEDAGOSKI KOMPAS
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sustava prijenosa bodova (ECTS) te poticanje aka-
demske mobilnosti studenata i nastavnog osoblja.
Sustav je osmisljen s namjerom da se tradicionalni,
Cesto rigidni i dugotrajni programi preoblikuju u flek-
sibilne cikluse koji izravno odgovaraju potrebama
suvremenog drustva i gospodarstva (Spanicek, 2005).

Nakon dva desetljea prakticne primjene nuzno
je kriticki evaluirati postignute rezultate i preis-
pitati stvarnu ucinkovitost provedenih promjena
(Bencic¢, 2009). Jesu li se inicijalna obecanja o raste-
recenju kurikuluma, vecoj zaposljivosti i prohodnosti
diploma uistinu realizirala u praksi, ili je proces u
domacem kontekstu rezultirao neocekivanim admi-
nistrativnim opterecenjem, fragmentacijom nastave
i disbalansom u odnosu na europsko trziste rada?

Usporedna analiza hrvatskoga visokog obrazova-
nja i razvijenih sustava Europske unije otkriva duboke
razlike u institucionalnoj kulturi i percepciji diploma.

Prvi ocit problem ocituje se u implementaciji
ciklusa3 +2(ili4 +1).

Dok u inozemstvu titula prvostupnika (baccalau-
reus) predstavlja zaokruzenu kvalifikaciju s kojom se
diplomanti izravno i uspjesno integriraju na trziste
rada, u Hrvatskoj poslodavci taj stupanj i dalje ne-
dovoljno prepoznaju. Posljedica toga je visoka stopa
inercije - velika vecina studenata automatski nastavlja
studij do razine magisterija jer se tek s petogodis-
njom diplomom smatraju konkurentnima, ¢ime se
obezvrjeduje inicijalna ideja o brzem zaposljavanju
nakon prvog ciklusa.

Sljededi problem vezan je uz stvarno optere-
¢enje studenata kroz ECTS bodove.

Prema europskim pravilima, jedan ECTS bod tre-
bao bi jamciti to¢no odreden broj sati uenja i rada
- konkretno izmedu 25 i 30 sati truda koji student
ulozi u pripremu, predavanja i polaganje ispita.

U hrvatskoj praksi ta se racunica cesto potpuno
gubi. U praksi se redovito dogada apsurd - student
na nekom teSkom, maticnom kolegiju mora procitati
stotine stranica literature i provesti mjesece ucedi,
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a taj mu predmet donosi jedva 3 ili 4 ECTS boda. S
druge strane, neki znatno laksiizborni predmet koji se
poloZi bez veceg truda, moZe nositi isti broj bodova.
Zbog takvih nerazmjera, ukupan broj bodova na pa-
piru viSe ne pokazuje koliko student uistinu radi, Sto
u potpunosti rusi smisao cijelog bodovnog sustava.

Konacno, najostrija distinkcija leZi u omjeru te-
orijskog i prakticnog rada. Inozemna sveucilista,
posebice ona primijenjenih znanosti, u ranoj fazi inte-
griraju strucnu praksu, problemsku nastavu i projektni
rad uizravnoj suradnji sindustrijom i gospodarstvom.

Nasuprot tome, hrvatski visokoskolski sustav zadr-
Zava dominantno tradicionalan, ex-cathedra pristup
s teZiStem na memoriranju teorijskih koncepata.

Nedostatak obvezne, strukturirane i evaluirane
stru€ne prakse unutar samih studijskih programa
rezultira time da domacdi diplomanti na trziste rada do-
laze sa Sirokim Cinjeni¢nim znanjem, ali bez razvijenih
operativnih i primijenjenih vjestina koje zahtijevaju
suvremeni poslodavci.

Erasmus+ program u hrvatskom visokoskolskom
prostoru vec odavno nije tek platforma za privremeni
boravak u inozemstvu, ve¢ prilika za stjecanje druk-
¢ijih Zivotnih i obrazovnih iskustava (Gajski, Trnski,
& Starcevié, 2023).

Podaci pokazuju da hrvatski studenti pri odabiru
destinacija naj¢esce gravitiraju prema drZzavama po-
put Spanjolske, Njemacke, Poljske i Austrije. Izmje-
Stanjem iz mati¢ne sredine studenti aktivno koriste
strane jezike i razvijaju interkulturalne vjestine, no
glavna dobit leZi u susretu s drukcijim metodolo-
gijama poucavanja. Umjesto tradicionalnog ucenja
napamet, inozemni sustavi ¢esce stavljaju naglasak
na otvorene rasprave, kriticki osvrt i timski rad na
praktic¢nim zadacima.

Ovakav prijelaz redovito izaziva svojevrsni aka-
demski Sok kod hrvatskih studenata. Oni se na stra-
nim sveucilistima susrecu s bitno ve¢om autonomijom
u kreiranju vlastitog rasporeda i izboru kolegija, ali
istodobno i s rigoroznijim sustavom ocjenjivanja.



Inozemne ustanove primjenjuju stroge standarde
u pogledu akademske cestitosti, samostalnog
istraZivanja i provjere izvornosti radova, sto od
studenata zahtijeva brzu prilagodbu i visu razinu
osobne odgovornosti nego sto je to uobicajenou
domacem sustavu.

Dok je utjecaj takve razmjene na brze zaposljava-
nje u Hrvatskoj jo$ uvijek upitan, osobni i kognitivni
razvoj studenata ostaje neosporan.

ADMINISTRATIVNE I FINACIJSKE PREPREKE
PRI POVRATKU

lako je jedna od glavnih ideja Bolonjskog procesa
laka prenosivost bodova, povratak studenata na ma-
ticne fakultete u Hrvatskoj ponekad sa sobom nosi
odredene administrativne izazove.

Tiseizazovi uglavnom odnose na formalno uskla-
divanjeispita poloZenih uinozemstvu s kolegijima na
maticnoj ustanovi.

Bududi da se nastavni programi ne mogu uvi-
jek savrseno poklapati, povremeno dolazi do
situacija u kojima studenti moraju nadoknaditi
odredene specificne dijelove gradiva ili polo-
ziti maniji diferencijalni ispit kako bi zadovoljili
domace akademske zahtjeve. lako to u nekim
slu¢ajevima zahtijeva dodatni trud i produljuje
proces administracije po povratku, vecina tih
situacija uspjesno se rjeSava kvalitetnom ko-
munikacijom i preciznim definiranjem ugovora
o ucenju prije samog odlaska na razmjenu.

Uz administrativne barijere, izrazen je i finan-
cijski aspekt mobilnosti. lako su iznosi Erasmus+
stipendija s godinama korigirani, oni u pravilu nisu
dostatni za pokrivanje realnih troskova Zivota, po-
sebice smjeStajai prehrane u metropolama zapadne
i sjeverne Europe.

U takvim okolnostima stvarna dostupnost pro-
grama mobilnosti i dalje u velikoj mjeri ovisi o socio-
ekonomskom statusu i financijskoj mo¢i studentove

s MEDUNARODNO OBRAZOVANJE

obitelji, Cime se stvara nejednakost u pristupu me-
dunarodnom obrazovnom iskustvu.

ZAKLJUCAK

Dva desetljeca primjene Bolonjskog procesa u Hr-
vatskoj osigurala su stabilan formalni okvir i uspjesno
povezala domadi visokosSkolski sustav s europskim
obrazovnim prostorom, Sto se najbolje ogleda u sta-
bilnom rastu Erasmus+ mobilnosti.

Ipak, institucionalna praksa pokazuje da jos uvijek
postoji prostor za napredak u smanjenju administraci-
jeiboljem uskladivanju teorijske nastave sa stvarnim
potrebama suvremenog trZista rada.

Sustav koji teZi fleksibilnosti i vecoj zaposljivosti
diplomantai dalje se povremeno suocava s izazovima
tradicionalnijih oblika nastave i krutih procedura.

Kako bi se dodatno osnaZila vrijednost domacih
diploma u Sirem europskom kontekstu, korisno je
nastaviti modernizaciju u upravljanju unutar viso-
koskolskih ustanova.

To ukljucuje daljnje pojednostavljenje procedura
za priznavanje inozemnih ECTS bodova kako bi se
studentima olak$ao povratak na maticne fakultete.
Istodobno, studijske programe valja postupno ra-
steretiti suvisnih Cinjenicnih sadrZaja te staviti veci
naglasak na organizaciju kvalitetne stru¢ne prakse, ra-
zvoj kritickog misljenjai stjecanje prakticnih vjestina.

U tom smislu, iskustva iz programa Erasmus+
mogu posluZiti kao vrijedan putokazi koristan stan-
dard za kontinuirano unaprjedenje i fleksibilizaciju
vlastitog obrazovnog sustava.
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Svijet se mijenja brze od skolskih programa. Informacija je previse, a
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PROFESIONALNI RAZVOJ

— doc. dr. sc. Jurica Boti¢, SveuciliSte obrane i sigurnosti ,,Dr. Franjo Tudman”, Zagreb

[

Autor u clanku obraduje izazove koje pred hrvatske skole i nastavnike postavlja svakodnevna izloZenost ucenika
laznim vijestima i informacijskim manipulacijama na internetu. Naglasava se vaznost medijske pismenosti kao
alata za razvoj kritickog misljenja, uz jasno razgranicenje od drustvenog cinizma i apatije.

U clanku je prikazana kompilacija prakticnih koraka za brzu provjeru medijskih sadrZaja u ucionici, prilagodena
radu na satu razrednika. Istice se da uspjesna provedba medijskog opismenjivanja ne zahtijeva nove predmete,
vec sustavnu integraciju kroz medupredmetne teme, $to izravno ovisi o angazmanu i pedagoskom vodenju rav-
natelja, strucnih suradnika i nastavnika te njihovoj suradniji s lokalnom zajednicom.

Nezaustavljiva digitalna transformacija postavlja
pred obrazovni sustav korjenite promjene s kakvima
se pedagogija dosad nije susrela. Virtualni prostor vise
nije tek platforma za slobodno vrijeme, ve¢ temeljni
socioemocionalni ekosustav u kojem mladi oblikuju
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stavove, grade identiteti pronalaze uzore. Zbog toga
tradicionalna pismenost, usmjerena iskljucivo na
tiskani tekst, postaje nedostatna.

Danasnji ucenici odrastaju uz agresivan i fragmen-
tiran protok sadrzaja s drustvenih mreza i neregu-
liranih portala, pri ¢emu je internet postao njihov
primarniizvor informiranja, u potpunosti potiskujudi
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klasi¢ne autoritete znanja poput udzbenika, enciklo-
pedijainastavnika. Dok se suo¢avamo s tom informa-
cijskom lavinom bez urednickih filtera, zakonodavni
okvir dramati¢no kasni za stvarnoscu.

U Republici Hrvatskoj jos uvijek ne postoji sustav-
na normativna uredenost koristenja alata umjet-
ne inteligencije u obrazovanju, dok je regulacija
internetskih sadrzaja u Skolskim aktima uglavnom
svedena na administrativnu prevenciju plagijarizma
i zastitu autorskih prava.

Takav pristup potpuno zanemaruje dublje kogni-
tivne prijetnje, dezinformacije i manipulacije kojima
su ucenici svakodnevno izlozeni. U tom normativnom
vakuumu, medijska pismenost prestaje biti kuriku-
larni dodatak i postaje bazi¢ni preduvjet za oCuvanje
mentalnog zdravlja i intelektualne neovisnosti mladih.

Stoga je primarna zadaca odgojno-obrazovnih
ustanova, posebice ravnatelja i strucnih suradnika
kao nositelja pedagoskog vodenja, osmisliti i im-
plementirati sustavani proaktivan pristup razvoju
medijske kriticnosti u okviru skolske prakse.

Da bismo razumijeli zasto je medijska pismenost
postala pitanje Sire druStvene i nacionalne sigurno-
sti, moramo ogoliti mehanizme digitalnih platformi
(Vucetic, 2019).

Drustvene mreZe i portali nisu neutralni pro-
stori, ve¢ profitni sustavi utemeljeni na ,,ekonomiji
pozornosti”, gdje je primarni cilj Sto dulje zadrzati
korisnika pred ekranom.

Kako bi to postigli, algoritmi neprekidno analizi-
raju profile ucenika i studenata, povezujuci njihove
interese, strahove i nesigurnosti.

Na temelju tih podataka sustav im ciljano servira
sadrZaje koji izazivaju snazne emocionalne reakcije
poput Soka, gnjeva ili panike jer takve objave gene-
riraju najvedi profit i broj klikova.

U tom kontekstu adolescenti predstavljaju naj-
izloZeniju skupinu.

Njihov kognitivni aparat josS uvijek prolazi kroz
intenzivne razvojne promjene u sferama kontrole
impulsai procjene dugorocnih rizika (Haubold, 2019).
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Kada se ta razvojna faza i snazna potreba za vrsnjac-
kom validacijom spoje s algoritmima koji mlade za-
tvaraju u ,komore jeke”, stvara se podloga za brzu
radikalizaciju stavova, usvajanje dezinformacija i
narusavanje mentalnog zdravlja.

Hrvatski obrazovni sustav stoga ne smije igno-
rirati cinjenicu da se bitka za kriticko misljenje
buducih gradana ne vodi samo u uéionicama, vec
na pametnim telefonima koje ucenici drze pod
klupom (Marmili¢, 2025).

Izgradnja informacijske otpornosti u domacim
Skolama vise nije stvar entuzijazma pojedinca, veé
Zurna potreba za stabilnost cijelog drustva.

Jedan od najvecih izazova s kojima se hrvatski
prosvjetni radnici susre¢u u poucavanju medijske
pismenosti jest povlacenje jasne granice izmedu
poticanja zdravog kritickog misljenja i skliznuca u
destruktivni drustveni cinizam.

U praksi se nerijetko dogada da u opravdanoj na-
mjeri da ucenike upozorimo nalazne vijestii duboke
manipulacije, nenamjerno stvorimo generaciju koja
a priori ne vjeruje nikome i ni¢emu.

Kada mladi usvoje narativ da su svi mediji ku-
pljeni, da su sve informacije laZzne i da iza svakog
teksta stoji skriveni politicki ili financijski interes,
krajnji rezultat nije medijski opismenjen gradanin.
Dobivamo drustvenog cinika koji se povladiiz javnog
dijaloga, apati¢no odustaje od gradanske participacije
te gubi povjerenje u klju¢ne stupove drustva i same
demokratske procese (Peran & Raguz, 2016).

Kriticko misljenje, za razliku od cinizma, ne
oznacava slijepo odbacivanje svega, vec analiticki,
metodoloski i obrambeni pristup provjeriizvora.

Iz perspektive naseg obrazovnog sustava, peda-
goski cilj mora biti poucavanje ucenika kako misliti i
kako provjeravati Cinjenice, a ne sto misliti.

Kriticki pismen ucenik u Hrvatskoj postavlja pre-
cizna pitanja - Tko je autor sadrZaja? Koji su dokazi
ponudeni? Je liizvor institucionalno provjerljiv? Koje
su perspektive izostavljene? Nasuprot tome, cinik se
pasivno zaustavlja na pausalnoj tvrdnji da je ,,sve to

PEDAGOSKI KOMPAS



namjesteno”. Uloga hrvatskih pedagoga i nastavnika
stoga je strateska.

Oni moraju preusmijeriti instinktivnu sumnju uce-
nika u strukturiran istraZivacki proces koji se oslanja
na znanstvenu metodologiju, argumentaciju i pro-
vjerljive podatke, ¢cime se jaca otpornost drustva na
informacijske manipulacije.

Kako bi medijska pismenost imala stvarnu upo-
rabnu vrijednost u svakodnevnom Zivotu ucenika,
pedagoska praksa zahtijeva brze, jasne i tehnoloski
primjenjive instrumente.

Na temelju suvremenih pristupa lateralnom citanju
i digitalnoj verifikaciji (usp. Caulfield, 2021), u sklopu
sata razrednika ili izborne nastave preporucuje se
implementacija integriranog modela kroz pet anali-
tickih faza koje ucenici mogu operativno provesti
u nekoliko minuta na pametnom telefonu:

o Deskripcijaizvoraidomene - obuhvacateh-

nicku provjeru URL adrese i strukture portala.
Lazni izvori Cesto vizualno oponasaju renomi-
rane medije (dodavanjem sufiksa iliizmjenom
grafema u nazivu), stoga je nuzno uputiti uce-
nike na analizu impresuma i rubrike ,0 nama”
kao primarnih indikatora vjerodostojnosti.

o Korelacija i unakrsna provjera (cross-chec-
king) - polazi od pravila da vijest od javnog zna-
¢aja nuzno prenosivise neovisnih i relevantnih
medijskih kuca. Ako je senzacionalna tvrdnja
izolirana na jednom opskurnom portalu ili
profilu na drustvenim mreZama, vjerojatnost
informacijske manipulacije izrazito je visoka.

» Forenzikavizualnog sadrzaja - buducidasu
slikovne i videomanipulacije iznimno mocne,
nuzna je prakti¢na obuka ucenika za koristenje
pristupacnih alata za obrnuto pretrazivanje
slika (poput Google Lensa ili TinEyea). Time se
brzo otkriva je li vizualni materijal izmjeSten iz
izvornog konteksta, snimljen u drugoj drzavi
ili je pak racunalno generiran (Al modifikacija).

BROJ 2/ 2026.
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« Lingvisticka i stilska dekonstrukcija -
usmjerena je na prepoznavanje emocionalnih
okidacai clickbaita. Naslovi u obliku kapitela
(velika slova), akumulacija uskli¢nika te agre-
sivni leksemi (SOKANTNO, SKANDALOZNO)
izravan su indikator da autoru nije cilj objek-
tivno informiranje, ve¢ monetizacija korisnicke
pozornosti kroz klikove.

o Kontekstualizacija i vremensko lociranje -
Cest je oblik manipulacije recikliranje starih,
izvorno tocnih vijesti i njihovo prezentiranje
kao aktualnih dogadaja. Provjera datumai po-
vijesnog konteksta sprjeCava namjerno dezin-
formiranje javnostiiinduciranje neutemeljene
panike ili zabluda o trenutnim drustvenim
fenomenima.

Uvodenje medijske pismenosti u ucionice niposto
ne smije znaciti nametanje novog, izoliranog predmeta
koji bi dodatno opteretio satnicu ucenika (Toli¢, 2008).

Najucinkovitiji model, uskladen s aktualnim kuriku-
larnim dokumentima u Republici Hrvatskoj, njezina je
integracija krozmedupredmetne teme. Ovakav pristup
zahtijeva odmak od klasi¢nog birokratskog upravljanja
prema operativhom pedagoskom vodeniju.

U praksi to znaci da strucni suradnik pedagog
preuzima ulogu glavnog koordinatora medu
aktivimai osmisljava zajednicke projekte, dok
ravnatelj osigurava institucionalnu i logisticku
podrsku kako bi se izbjeglo stihijsko provodenje
i administrativno optereéenje nastavnika.

Kriticko analiziranje medija mozZe se provlaciti
kroz cjelokupnu vertikalu postojeéih predmeta.

Na satovima povijesti u¢enici mogu dekonstruirati
povijesnu propagandu i povlaciti paralele sa suvre-
menim politickim manipulacijama.
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Nastava matematike i informatike nudi prostor
za razotkrivanje laznih statistickih grafikona te ra-
zumijevanje nacina na koji algoritmi i strojno ucenje
upravljaju digitalnim navikama.

Satovi hrvatskog jezika pruZaju prostor za analizu
strukture i stila medijskih tekstova, dok predmeti
poput biologije i kemije postaju prva crta obrane od
pseudoznanstvenih teorija na drustvenim mrezama.

Kroz ovakav model ucenici shvacaju da je kritic-
ko promisljanje univerzalan Stit primjenjiv u svim
sferama Zivota.

ULOGA RAVNATELJA I STRUCNIH SURADNIKA

UspjeSna implementacija medijske pismenosti
u hrvatski Skolski sustav zahtijeva odmak od pukog
administrativnog uvrstavanja medupredmetnih tema
u godisnji plani program prema stvarnoj pedagoskoj
praksi, $to u potpunosti ovisi o strategiji upravljanja.

Ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove mora
preuzeti ulogu pedagoskog vode koji digitalnu ot-
pornost ucenika postavlja kao jasnu misiju Skole.

U praksi to znadi sustavno otvaranje prostora za
strucno usavrsavanje djelatnika u sklopu Zupanijskih
stru¢nih vije¢a (ZSV), osiguravanije tehnickih predu-
vjeta u ucionicama te pruzanje podrske nastavnicima
koji Zele uvesti inovativne istraZivacke metode.

Na operativnoj razini strucni suradnik pedagog
postaje glavna spona koja proaktivno povezuje
Skolske aktive, pruzajuéi stru¢nu pomo¢ nastav-
nicima pri planiranju integriranih jedinica, ali i
kreirajuci edukativne programe za roditelje koji
su u nasem drustvu Cesto prepusteni sami sebi
i nemoc¢ni pred digitalnim navikama svoje djece
(Ciboci & Labas, 2019).

Istodobno, Skola ne smije funkcionirati kao
otok izoliran od domacih drustvenih zbiva-
nja i specificnosti naseg medijskog prostora.

PEDAGOSKI

Kako bi programi medijske pismenostiimali stvarnu
tezinu, nuzno je sustavno povezivanje Skolskih aktiva
s lokalnom zajednicom, nacionalnim akademskim
ustanovamai civilnim sektorom koji se bavi provjerom
Cinjenica (fact-checking) i informacijskom sigurnoscu.

Kroz takve partnerske projekte i suradnju s doma-
¢im stru¢njacima s terena, ucenici dobivaju priliku
analizirati realne primjere manipulacija iz hrvatskihiili
stranih medija i druStvenih mreza te shvatiti da znanje
steceno u ucioniciimaizravnu, prakti¢nu primjenu u
ocuvanju njihove osobne sigurnostii slobode izbora
u digitalnom okruzenju.

ZAKLJUCAK

Medijska pismenost u digitalnom dobu nije ku-
rikularni luksuz, ve¢ bazi¢ni preduvjet za oCuvanje
intelektualne neovisnosti mladih i opstanak demo-
kratskog drustva.

Suvremene Skole moraju prihvatiti ¢injenicu da
su izgubile monopol nad informacijama koje dopiru
do ucenika, no pod svaku cijenu moraju ucvrstiti
monopol nad poucavanjem metodologije za kriticko
vrednovanije tih sadrzaja.

Stoga, sustavno obrazovanje o algoritmima i de-
zinformacijama ne smije se promatrati kao prigodni
projekt, vec kao dugoroc¢na investicija u informacijsku
otpornost i stabilnost zajednice.

U vremenu sofisticiranih digitalnih pritisaka, pa-
sivno promatranje procesa za obrazovni sustav vise
nije opcija. Kroz kontinuiran rad u ucionicama, im-
plementaciju operativnih alata za provjeru izvora te
proaktivno pedagosko vodenje, hrvatsko Skolstvo ima
odgovornost i snagu pokrenuti korjenitu promjenu.

Cilj je transformirati u¢enike iz ranjivih konzume-
nata u kriticki nastrojene, samosvjesne i odgovorne
gradane koji tehnologiju koriste kao alat za napredak,
a ne kao sredstvo manipulacije.

K5 MPAS
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DJECJA PRAVA

— Ana Babi¢ Pezo, prof., konzultantica za zastitu djecjih prava,
BRUNOAkademija za zastitu djece, savjetovanje i profesionalni razvoj

Pocetak Skolske godine u Skolama obi¢no podrazu-
mijeva rasporede, udzbenike, razredne odjele, zamje-
ne, roditeljske sastanke i niz organizacijskih pitanja.
Sve je to vazno, ali postoji jos jedno pitanje koje bi se
trebalo postaviti prije prvog Skolskog zvona - Jesmo
li se pripremili za djecu kojoj ¢e ove godine trebati
viSe od nastave?

Naime, dijete u Skolu ne dolazi samo s torbom.
Dolazi sa svojim obiteljskim okolnostima, prethodnim
iskustvima, strahovima, odnosima, zdravstvenim i
emocionalnim teSko¢ama, digitalnim iskustvima, ali
i snadama da Ce ga netko vidjeti, razumjeti i pomodi
mu kada ne moZe samo.

BROJ 2/ 2026.

Dijete ne postaje ,,problem” preko nodi.

Najcesce ono dugo Salje znakove da ga nesto boli,
plasiili nadilazi. Ponekad se povuce. Ponekad postane
glasno. Ponekad izostaje. Ponekad ometa nastavu.
Ponekad se svada, udara, placeili Suti. A odrasli Cesto
reagiraju tek kada ponasanje postane tesko izdrzivo
zarazred, ucitelja ili roditelja.

Pravovremena zastita djeteta ne pocinje kada
se dogodi nasilje, ozbiljan sukob, samoozljediva-
nje, bijeg od kuée, zanemarivanje ili krizna situacija.
Ona pocinje ranije — u pripremi Skole, u razgovoru
odraslih, u jasnim ulogama i u sustavu koji ne ceka
da dijete postane slucaj.
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Rujan je zato viSe od administrativnog pocetka
Skolske godine. To je prilika da Skola postavi zastitnu
mreZu oko djece, posebno one za koju znamo ili mo-
Zemo pretpostaviti da e trebati dodatnu podrsku.

Skola nije zavod za socijalni rad, zdravstvena usta-
nova, policija, niti obitelj. Medutim, Skola je ¢esto
prvo mjesto na kojem odrasli mogu vidjeti da dijete
vise ne moze samo. Upravo zato Skola ne moze i ne
smije ostati sama u zastiti djeteta.

Prije pocetka nastavne godine ili odmah na
njezinu pocetku, vazno je uspostaviti suradnju s
nadleznim podru¢nim uredom Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, posebno kada je rije¢ o djeci kod kojih
vel postoje odredene obiteljske, socijalne ili zastitne
okolnosti koje mogu utjecati na njihovo funkcionira-
nje u Skoli.

To ne znaci da skola treba znati sve o obitelji.

Ne znadi ni da dijete treba docekati s etiketom.
Razmjena informacija mora biti zakonita, svrhovita
i usmjerena na najbolji interes djeteta. Ali, ako Skola
ne zna da je dijete u osjetljivoj situaciji, teSko moze
pravovremeno planirati podrsku.

Najvedi propust nije uvijek u tome da sustav nije
reagirao. Ponekad je propust u tome Sto sustavi
nisu razgovarali na vrijeme.

Ako se zna da dijete dolazi iz obitelji s teSkoca-
ma, da je ranije bilo ukljuceno u postupke zastite, da
postoje rizici u ponasaniju, izrazeni izostanci, tesko-
¢e mentalnog zdravlja ili naruseni odnosi u obitelji,
Skola treba imati barem osnovnu informaciju kome
se obratiti, tko je kontakt osoba i koji su dogovoreni
koraci postupanja.

Cilj nije nadzirati dijete. Cilj je ne zakasniti.

Na pocetku Skolske godine roditeljski sastanci
Cesto se svedu na raspored sati, udZbenike, ocjene,
izlete, pravila ponasanja i razrednu komunikaciju.
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Medu tim temama jedna je od tocaka nabrajanje
propisa, najcesée Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli, Pravilnika o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera, Pravilnika o nacinima, po-
stupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj
i srednjoj skoli... Sve je to potrebno, ali nije dovoljno.

Roditelji imaju pravo znati kako skola postupa
kada je dijete ugrozeno.

Trebaju znati kome se mogu obratiti ako primijete
nasilje, promjene u ponasanju, online nasilje, ozbiljne
izostanke, sumnju na zanemarivanje, samoozljediva-
nje ili druge znakove da dijete nije dobro.

Jednako tako, roditelji trebaju znati Sto Skola moze
uciniti, Sto ne moZe sama i kada je duzna ukljuciti
druge sluzbe.

O protokolima se ne bi trebalo govoriti tek kada se
dogodi krizna situacija. Tada su emocije ve¢ snazne,
povjerenje je Cesto naruseno, a odrasli reagiraju pod
pritiskom.

Zato bi prvi roditeljski sastanak trebao sadr-
Zavati i kratku, jasnu i smirujucu informaciju o zastiti
djece, odnosno kako $kola postupa u slucaju nasi-
lja, zanemarivanja, sumnje na zlostavljanje, kriznog
dogadaja, prijetnje sigurnosti, samoozljedivanja ili
ozbiljnih teskoc¢a u ponasanju.

Vazno je kako se ta poruka izgovara. Ne kao pri-
jetnja roditeljima, nego kao poziv na zajednicku od-
govornost.

Poruka Skole ne bi trebala biti:

»Mi ¢emo vas prijaviti.”

Poruka bi trebala biti:

»Zajedno stitimo dijete i Zelimo reagirati prije
nego Sto problem postane vedi.”

Kada roditelji razumiju postupanja skole, manja
je mogucnost nepovjerenja, sukoba, otpora i ukljuci-
vanja vanjskih sluzbi (odvjetnika, medija, inspekcija,
pravobranitelja).

Tada se laksSe gradi partnerstvo u kojem roditelji i
Skola ne stoje jedni nasuprot drugima, nego zajedno
za dijete.

PEDAGOSKI KOMPAS



Razrednik je Cesto prva osoba u Skoli koja primijeti
da se s djetetom nesto dogada. Ne zato Sto ima sve
odgovore, nego zato Sto dijete vidi svakodnevno.

Vidi kada se dijete promijeni, kada se povuce, kada
se pocne sukobljavati, kada izostaje, kada gubi interes,
kada se prestaje druziti ili kada svojim ponaSanjem
pokazuje da mu je tesko.

No, razrednik ne moZe i ne smije biti sam. Od njega
se ne moze ocCekivati da bude i ucitelj, i psiholog, i
socijalni radnik, i terapeut, i istraZitelj.

Medutim, od Skole se moZe ocekivati da ima do-
govorene korake postupanja.

Tko razgovara s djetetom?

Tko obavjestava roditelje?

Kada se ukljucuje strucna sluzba?

Kada se ukljucuje ravnatelj?

Kada se ukljucuje Hrvatski zavod za socijalni rad?

Kada policija, lijecnik ili druga sluzba?

Ako odgovori na ta pitanja ovise samo o osobnoj
procjeni pojedinca, sustav nije dovoljno siguran ni za
dijete ni za struc¢njake.

U Skolama se najcesce vrlo dobro zna tko je
zaduZen za raspored, tko za zamjene, tko za
administraciju, tko za natjecanja i tko za slo-
bodne aktivnosti. Jednako jasno mora se znati
i tko i kako postupa kada je dijete u riziku.

Dijete ne smije ovisiti o tome hoce li pojedini odra-
sli ,imati osjeéaj” Sto treba uciniti. Zastita djeteta
mora biti jasna, dogovorena i poznata svima koji rade
s djecom.

U svakoj Skolskoj godini postoje djeca kojoj je po-
trebna posebna pozornost odraslih.

BROJ 2/ 2026.
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To su djeca:

« s problemima u ponasanju

« steskofama u razvoju

« naruSenog mentalnog zdravlja

+ koja Cesto izostaju

« koja su dozivjela nasilje

« iz obitelji optereéenih razvodom, siromas-
tvom, boles¢u ili konfliktnim odnosima

+ U alternativnoj skrbi

« migrantiidjeca stranih radnika

+ koja ne poznaju dovoljno hrvatski jezik

« idarovitakoja nisu prepoznata pa svoje potre-
be pokazuju kroz otpor, dosadu ili ponasanja
koja odraslima postaju izazovna.

Vazno je naglasiti da ta djeca nisu ,,problem skole”.
To su djeca koja Zive u viSe sustava odjednom. Dijete
istodobno Zivi u obitelji, Skoli, zajednici, zdravstvenom
sustavu, socijalnom sustavu, digitalnom prostoru
i medu vrsnjacima. Ako ti sustavi ne komuniciraju,
dijete vrlo brzo ostane samo izmedu njih.

Zato pravovremena zastita djeteta nije moguca bez
meduresorne suradnje. Skola ne moZe sama rijesiti
sve teskoce, ali ih moZe prepoznati.

MozZe ih dokumentirati. MoZe razgovarati s rodi-
teljima. Moze ukljuciti stru¢nu sluzbu. Moze pozvati
druge sustave da preuzmu svoj dio odgovornosti.
Jednako tako, drugi sustavi trebaju razumjeti da je
Skola svakodnevno mjesto Zivota djeteta.

Bez Skole nema cjelovite slike o tome kako dijete
funkcionira, Sto ga opterecuje, $to ga Stiti i koji mu
odrasli mogu biti oslonac.

Cilj nije dijete svesti na rizik, dijagnozu, mjeru,
obiteljski problem ili ponasanije. Cilj je vidjeti dijete do-
voljno rano da mu se moze pomodi i povezati sve one
koji jesu ili bi trebali biti ukljuceni u pomo¢ djetetu.

Naime, meduresorna suradnja ne znaci samo poslati
dopis, Cekati odgovor, prebaciti odgovornost, reci ,Nije
u nasoj nadleznosti.”, sastati se tek nakon incidenta.
Meduresorna suradnja zajednicka je procjena rizika,
konferencija slucaja, jasna podjela uloga, postivanje
rokova i odredivanje odgovorne osobe, plan zastite i
podrske, pracenje provedbe, evaluacija uinka, uklju-
Civanje djeteta kad je primjereno i rad s roditeljima.
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Zastita djeteta ne moze se temeljiti samo na do-
brim namjerama. Ona trazi pripremu, dogovor ijasne
korake. Zato bi svaka Skola na pocetku godine mogla
napraviti kratku samoprocjenu.

Odgovorite s DA, DJELOMICNO ili NE:

1. Znamo li koja djeca na pocetku godine mogu

zatrebati dodatnu podrsku?

2. Znaju li razrednici kome se obracaju kada su
zabrinuti za dijete?

3. Imamo lidogovorenu osobu za kontakt s nad-
leZnim podrucnim uredom Hrvatskog zavoda
za socijalni rad?

4. Jesu li ucitelji upoznati s osnovnim protoko-
lima postupanja u sluc¢aju nasilja, zanemari-
vanja, samoozljedivanja ili krizne situacije?

5. Znaju li roditelji kome se mogu obratiti kada
su zabrinuti za svoje dijete ili drugo dijete?

6. Razgovaramo li s roditeljima o zastiti djece
prije nego Sto se dogodi problem?

7. Imamo li dogovorene korake za dijete koje
ucestalo izostaje, ima negativne ocjene i po-
kazuje probleme u ponasanju?

8. Znamo li kako postupiti kada se u zastitu dje-
teta treba ukljuciti vise sustava?

9. Moze liucitelj u nasoj Skoli reci: ,,Zabrinut sam
za ovo dijete” bez straha da ¢e ostati sam?
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10. Zna lisvako dijete u Skoli barem jednu odraslu
osobu kojoj se mozZe obratiti?

Ako je veéina odgovora DA, 3kola ima dobar te-
melj za pravovremenu zastitu djeteta.

Ako je veéina odgovora DJELOMICNO, poletak
Skolske godine pravo je vrijeme za dogovor i jacanje
unutarnjih procedura.

Ako je veéina odgovora NE, to nije razlog za kriv-
nju, nego poziv na djelovanje.

Pravovremena zastita djeteta nije protokol koji
stoji u ladici. Ona je kultura skole. Vidi se u nacinu na
koji Skola razgovara s djecom, suraduje s roditeljima,
ukljucuje strucne sluzbe, povezuje se s drugim susta-
vima i reagira na prve znakove zabrinutosti.

Skola koja je usmjerena na zastitu djeteta, ne ¢eka
da problem eskalira. Ne reagira tek kada se dogodi
nasilje, kada dijete prestane dolaziti na nastavuiili
kada situacija postane krizna. Takva Skola unaprijed
dogovara postupanja, osnazuje razrednike, informira
roditelje i gradi ozracje u kojem djeca znaju da postoje
odrasli kojima se mogu obratiti.

Prije prvog Skolskog zvona se ne priprema samo
nastava. Priprema se odnos prema djetetu. Priprema
se mreza podrske. Priprema se povjerenje s roditelji-
ma. Priprema se profesionalna sigurnost djelatnika
Skole. A za dijete ta priprema moze znaciti razliku
izmedu zakasnjele reakcije i pravovremene zastite.

PEDAGOSKI KOMPAS



B-briga o djeci

R- razvijanje strucnih kompetencija
U-ucinkovito djelovanje

N-nova znanja

0O-oshazivanje

A-akademija

IRUNOAkademija

EDUKACIJE | SAVJETOVANJA I1Z PODRUCJA ZASTITE DJECE
ZA ODGOJNO OBRAZOVNE DJELATNIKE

Zelite osnaziti svoj kolektiv u podrudju zastite djece, a pritom ustedjeti
vrijeme i resurse?
Nudimo savjetovanje, stru¢na predavanja i prakticne radionice, u potpunosti
prilagodene potrebama vase odgojno-obrazovne ustanove i vazecim propisima.

Edukacija i savjetovanje se provodi u vasoj ustanovi, ¢ime se:
* Stedi vrijeme i troSkovi putovanja
* omogucuje edukacija veceg broja djelatnika
* razvija zajednicko razumijevanje postupanja u izazovnim situacijama
* jaca sigurnost i profesionalna podrska u kolektivu

PRILAGODENO VASIM POTREBAMA
SadrZaj i naglasci edukacije mogu se prilagoditi specificnim izazovima i
potrebama vase ustanove i podrucjima u kojima Zelite osnaziti svoje
kompetencije.

FORMAT
(interaktivna predavanja ¢ radionice * analiza situacija iz prakse ¢
samoprocjena kompetencija)

Ne ocekuje se da znate sve-ali je vazno znati gdje potraZiti podrsku i kako
djelovati u najboljem interesu djeteta!

Voditelj edukacije:
Ana Babi¢ Pezo, prof.
Konzultant u podrucju zastite djecjih prava

ana.babicpezo@gmail.com
mob: 0915434288
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— Doc. dr. sc. Toni Popovié, Filozofski fakultet u Splitu

Poremedaj paznje s hiperaktivnos¢u (ADHD) najce-
$e se odreduje kao neurorazvojni poremecaj koji se
javlja u djetinjstvu, a povezan je s razvojnim kasnje-
njem sredisnjeg Ziv€anog sustava i izvrsnih funkcija.!

ADHD oblikuje nacin na koji dijete usmjerava pa-
Znju te organizira i regulira vlastito djelovanje.

Ne moze se javiti tek u odrasloj dobi, ali njegovi
simptomi mogu biti vidljivo prisutni i tada (narocito
ako nije prepoznat i odgovarajuce podrzanili lije¢en
ranije).

U Skolskom okruZju osnovna obiljezja poremeca-
ja, preciznije nepaznja, hiperaktivnost i impulzivnost
postaju posebno uocljivi jer Skola od uéenika ocekuje
stabilnu paznju i koncentraciju, slijedenje uputa, mirno
sjedenjei sposobnost odgadanja neposrednih reakcija.

Upravo zato ADHD nije samo medicinski ili psi-
holoski problem, nego i pedagoski i socioloski rele-
vantna pojava. Ono $to se u jednom kontekstu moze
prepoznati kao teskoca izvrsnih funkcija, u drugom
se moZe pogresno protumaciti kao nemar, neposluh
ili nedostatak roditeljske brige. IstraZivanja u medu-
narodnom kontekstu potvrduju da nastavnici ¢esto
diskriminiraju u¢enike s ADHD-om, te da ih vrsnjaci

! Hercigonja Novkovic, V. i Kocijan-Hercigonja, D. (2022). ADHD. Od predrasuda do Cinjenica. Zagreb: Puls.
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odbacuju upravo na temelju pogresnih interpretacija
njihovog stanja.?

Ucenik s ADHD-om ne odstupa od skolskih oceki-
vanja zato sto ih svjesno odbija. Problem je sloze-
niji. Dijete moZe razumijeti pravilo, ali ga ne uspijeva
dosljedno primijeniti kada je potrebno.

Primjerice, mozZe imati dobru namjeru, ali slabu
sposobnost zadrzavanja paznje na zadatku koji nije
neposrednoiintrinzicno poticajan. lako ¢esto zna Sto
treba uciniti, ne uspijeva organizirati vrijeme, pribor
i redoslijed aktivnosti.

U tome se ocituje jedna od temeljnih pedagos-
kih poteskoca povezanih s ADHD-om.

Skola ¢esto vrednuje zavr3ni ucinak, dok teSkoce
i trud koje prethode tom ucinku ostaju manje vid-
ljivi. Takva situacija stvara prostor za moraliziranje
ucenikova ponasanja (iako se u tekstu rije¢ ucenik
podjednako odnosi na muski i zenski rod, ADHD je
Cesce dijagnosticiran kod djecaka).

Nastavnici mogu pretpostaviti da ucenik ne slusa
i ne uci jer ga gradivo ne zanima.

VrSnjaci ga mogu doZivjeti kao neinteligentnog
ili napornog zbog hiperaktivnosti koja se ocituje br-
bljanjem, vrpoljenjem i tréanjem u situacijama koje
zahtijevaju disciplinu, alii kao opasnog zbog impulziv-
nosti koju odrazavaju burna reagiranja na frustraciju
i konflikte te nepazljiva ponasanja poput guranja.

Roditelji druge djece mogu smatrati da razred
trpi zbog jednog ucenika.

Roditelji samog djeteta Cesto se osjecaju krivima
jer se ponasanje njihova djeteta izlazZe stalnoj procjeni.
U tome smislu ADHD ne proizvodi samo individualne
teskoce u ucenju, veé i odnose interpretacije, oceki-
vanja i prosudbe.

Kao $to je ovaj poremecaj odreden (jos uvijek)
nedovoljnim razumijevanjem okoline i izostankom
primjerene inkluzije u odgojno-obrazovnom kon-
tekstu, pojedina istrazivanja pokazuju da ucenici s
ADHD-om mogu imatii povoljne obrazovne te Zivotne
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putanje ako se primjenjuju ucinkoviti postupci. Tada
takva djeca zavrSavaju i fakultete, kasnije ostvaruju
profesionalne karijere, dok su simptomi i posljedice
ADHD-a manje vidljivi i kontrolirani.

U slucaju izostanka podrske, razvija se trajni osje-
¢aj neuspjeha i niskog samopostovanja. IstraZivanja
upucuju na veliku moguénost povlacenja iz drustvenih
odnosa, losijih ocjena i napustanja Skolovanja, razvoja
anksioznosti, depresije i devijantnih ponasanja po-
put rizi¢ne seksualnosti, obijesne vozZnje i koristenja
opojnih sredstava.’

Socioloske kontroverze povezane s ADHD-om
proizlaze iz meduovisnosti djetetova funkcioni-
ranja i drustvenog konteksta.

Pored stigmatizacije djece i roditelja djece s
ADHD-om u sustavu, dio autora upozorava da se
ponasanja koja odstupaju od Skolskih normi danas
prebrzo prevode u medicinski jezik ADHD-a.*

Takvo stajaliste ne mora nuzno negirati postojanje
poremedaja, veé upozorava da se dijagnosticke kate-
gorije oblikuju u drustvu koje sve snaznije vrednuje
akademsku ucinkovitost, mjerljive ishode i samokon-
trolu. Skola nije neutralan prostor u kojem se teskoce
nedvojbeno prepoznaju.®

Dijagnoza ADHD-a ovisi 0 promatranjima struc-
njaka i roditelja.

Zanjezino utvrdivanje ne postoje bioloski ili genski
testovi pa moZe ukljuciti i vrijednosne sudove.

U kompetitivnim obrazovnim kontekstima uocava
se neopravdan pritisak roditelja za dijagnozom kod
njihove djece kako bi osigurali dodatnu podrsku i
laksSu prohodnost kroz sustav. U uvjetima pojacane
odgovornosti za rezultate, Skole i same mogu olako
posezati za ADHD-om kako bi ,,opravdale” svoj rad.
IstraZivanja nedvojbeno pokazuju povezanost ADHD-a
i drustvenih indikatora Sto upucuje na potrebu vje-
rodostojnije dijagnostike.

Djeca iz obitelji s viSe obrazovnih i socioeko-
nomskih resursa lakse dolaze do strucne procjene

2Bartolac, A. (2013). Socijalna obiljeZja svakodnevnog Zivota djece i mladih s ADHD-om. Ljetopis socijalnog rada, 20 (2): 269-300.
3Mueller, A. K. isur. (2012). Stigma in Attention Deficit Hyperactivity Disorder. ADHD Attention Deficit and Hyperactivity Disorders,

4(3): 101-114.

* Rafalovich, A. (2013). Attention Deficit-Hyperactivity Disorder as the Medicalization of Childhood: Challenges from and for So-

ciology. Sociology Compass, 7 (6): 343-354.

STuncer-Ebetiirk, I., Kim, J.i Nuhoglu Soysal, Y. (2025). The Global Rise in Children’s Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder Prevalence:
A Macro-Sociological Explanation. Social Forces, 104 (4): 1607-1629.
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i odgovarajucih prilagodbi. Njihovi roditelji lakSe
komuniciraju s institucijama i sigurnije zastupaju
prava djeteta.®

Kod djevojcCica ADHD se teZe prepoznaje ako
ne ometaju nastavu na vidljiv nacin, odnosno ako ne
dominira hiperaktivnost.
manjine, migrantska djeca itd.), ponasanja karakteri-
sticna za ADHD mogu se prije povezatis disciplinom,
zanemarivanjem ili nizZim sposobnostima.’

Zbog toga ADHD u skolskoj praksi nije samo
pitanje dijagnostike, vec je i pitanje strucnosti, drus-
tvenih nejednakosti i pravednosti.

S druge strane, nekriticko odbacivanje ili javno
negiranje dijagnoze uslijed njezinog dugotrajnog po-
rasta, takoder je problematicno.

Prema razli¢itim procjenama, danasizmedu 5,3 i
12 % ucenikaima ADHD?, a porast ovakvih postotaka
odrazava i medicinski napredak, institucionalnu brigu
za mentalno zdravlje, jacanje djecjih prava te brigu
za njihovu buducénost.

Djeca s ADHD-om imaju stvarne teskoce koje
znacajno utjecu na skolski uspjeh, odnose s vrs-
njacima i sliku o sebi. Ako se dijagnoza jednostra-
no proglasi tek proizvodom medikalizacije (Sirenje
medicinskog nadzora na svakodnevni Zivot), pro-
fesionalnim interesom rastuceg broja struc¢njakaili
interesom farmaceutskih kompanija, postoji opasnost
uskradivanja potrebne podrske djetetu.

Medicinski, pedagoski i socioloski uravnotezen
pristup stoga mora istovremeno prepoznati realnost
teskoca i kriticki promatrati nacin na koji se te teskoce
tumace u skoli i strucnoj praksi.

Ovisno o odgovorima, moguce je oblikovati obra-
zovne i druge intervencije o kojima ovisi uspjesna
(drustvena) inkluzija.

U razredu ADHD cesto postaje vidljiv kroz po-
navljajuce obrasce.

Ucenik se trudi, ali ne zavrSava zadatak. Tesko
odrZava paznju, osobito kada aktivnost traje duljeiili
zahtijeva praéenje viSe uputa. Zapocne rad s mnogo
energije, a zatim izgubi nit, preskoci pojedine korake
ili zaboravi Sto je trebao napraviti.

Poteskoce s organiziranjem mogu se oCitovati u
kasnjenju, gubljenju pribora i neurednim biljeSkama.
Hiperaktivnost nije uvijek izrazito vidljiva, ve¢ se moze
pokazivati kroz nemir, Cesto ustajanje ili potrebu za
stalnim kretanjem. Ucenik reagira naglo, prekida
druge ili odgovara prije nego Sto je pitanje dovrseno,
a poslije mu je zbog toga Zao.

Ponekad pokazuje vrlo dobru usmenu sposobnost,
ali slab pisani rezultat. Moze biti znatiZeljan, kreativan
i duhovit, ali ujedno stalno izloZzen opomenama. Takva
proturjecnost ¢esto zbunjuje nastavnike.

Ako dijete moze kvalitetno sudjelovati u jednoj
situaciji, lako se zakljuci da bi moglo tako funkcioni-
rati uvijek kada bi se dovoljno potrudilo. Upravo tu
nastaje jedan od najcescih nesporazuma.

IMATE SPECIFICNQ PITANJE
ILI ZELITE DA NASI AUTORI
OBRADE TEMU KOJA VAS ZANIMA?

Iskoristite priliku — posaljite nam svoj prijedlog ili upit putem kontakt obrasca
na nasoj stranici: www.kovacic-konzalting.com

Prijavite se vec danas i oblikujte sadrzaj po svojoj mjeri!

¢ Owens, J. (2020). Social Class, Diagnoses of Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder, and Child Well-Being. Journal of Health

and Social Behavior, 61 (2): 134-152.

"Thompson, M., Wilkinson. L.iWoo, H. (2020). Social Characteristics as Predictors of ADHD Labeling Across the Life Course. Society

and Mental Health, 11 (2): 91-112.

8 Ladika, M. i Ri¢kovi¢, V. (2025). ADHD kod odraslih - definicija, dijagnostika i tretman. Hrvatski casopis za javno zdravstvo, 20 (61).
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Ucenik cetvrtog razreda na pocCetku sata djeluje zainteresirano i spremno sudjelovati. Kada uciteljica
postavi pitanje, odgovara prije nego sto ga cuje do kraja. Nakon nekoliko minuta pocinje traZiti gumicu,
okrece se prema uceniku iza sebe i zaboravlja sto treba zapisati. U usmenom razgovoru pokazuje da
razumije temu, ali u biljeZnici ostaje samo nekoliko nepovezanih recenica. Nakon opomene burno reagira
i kaZe da ga uciteljica ne voli. Izlazeci iz uCionice, u ljutnji zalupi vratima i dobaci uvredljivu primjedbu
uceniku koji mu se nasmijao, premda se poslije pokusava ponasati kao da se nista nije dogodilo.

Na satu tjelesne kulture s velikim oduSevljenjem ulazi u nogometnu igru, ali pocinje trcati za loptom prije
nego Sto nastavnik objasni pravila. Oduzima je suigracima i glasno negoduje kada njegova momcad izgubi.
Vrsnjaci ga zbog takvih situacija sve cesce doZivijavaju kao ucenika koji ometa rad i ne postuje pravila.
U takvoj situaciji nije dovoljno govoriti o nedisciplini. Potrebno je promatrati odnos izmedu zahtjeva
nastave i ucenikove sposobnosti odrZzavanja paznje, organiziranja ponasanja, kontroliranja impulsa i

reguliranja emocija.

Stigmatizacija se razvija kada prethodna ponasa-
nja postanu oznaka cjelokupnogidentiteta ucenika,’
Sto je slucaj narocito kada je ADHD neprepoznat. Dijete
vise nije samo ucenik koji ima odredene probleme.
Ono postaje ,problematicno dijete”.
Ucitelji tada mogu smanijiti oc¢ekivanja. VrSnjaci
ga mogu izbjegavati. Roditelji mogu razviti osjecaj
srama ili obrambeni odnos prema skoli.
S vremenom ucenik moZe pounutriti negativne
poruke i poceti sebe dozivljavati kao lijenog, neu-
spjeSnog ili drukcijeg na nepovoljan nacin. Tu se pe-
dagoska problematika odgoja i obrazovanja preplic¢e
s povezanim socioloskim pitanjima stigme, gubitka
statusa i obrazovne jednakosti.
Zato je vazno izbjeci dvije redukcije:
1. Prva je redukcija ADHD-a na medicinsku
oznaku koja se rjesava iskljucivo dijagnozom
i farmakoloskim tretmanom.

2. Drugajeredukcija ADHD-a na ,laznu” drus-
tvenu konstrukciju koja nema stvarne po-
sljedice u Zivotu djeteta.

Unutar Skolskog konteksta najkorisniji je pristup
koji povezuje individualne probleme ucenika, peda-
goske uvjetei drustvene interpretacije. Takav pristup

omogucuje da se dijete ne oslobodi odgovornosti
u potpunosti, ali ni da se odgovornost nepravedno
smjesti samo na njega.

Ucinkovita inkluzija djece s ADHD-om ne mozZe se
svesti naformalno prihvacanje ucenika u redovnirazred.
Ona pretpostavlja promjenu nacina na koji Skola razu-
mije ponasanje, organizira nastavu i razvija podrsku.

Dijagnoza moze biti vazna jer otvara pristup
pravimai prilagodbama.

Ipak, sama dijagnoza ne jamci uspjesnu inkluziju.
Ako skola nastavi funkcionirati kao da svi ucenici
mogu uciti pod istim uvjetima, dijete sADHD-om ostat
¢e ukljuceno formalno, ali ne i stvarno.*

Prvi korak odnosi se na razumijevanje. Nastav-
nici trebaju razlikovati namjerno odbijanje rada od
teskoca u regulaciji paznje i ponasanja.

To ne znaci da svako neprikladno ponasanje treba
opravdati dijagnozom. Naprotiv, u¢eniku su potrebna
jasna pravila.

No, pravila moraju biti udruzena s podrskom koja
mu omogucuje da ih postupno usvoji.

° Goffman, E. (1963). Stigma: Notes on the Management of Spoiled Identity. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.
¥ Nguyen, P.T.iHinshaw, S. P. (2020). Understanding the Stigma Associated with ADHD: Hope for the future? The ADHD Report, 28 (5): 1-8.
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Kada se od ucenika ocekuje samokontrola, Skola
mora stvarati situacije u kojima se ta samokontrola
mozZe uvjezbavati i odrzavati.

Nastavna organizacija ima posebnu vaZnost.
Ucenicima s ADHD-om Cesto pomaze kada je zadatak
jasno strukturiranikada je njegov pocetak lako prepo-
znatljiv. Nije dovoljno reci uceniku da bude paZljiviji.
Potrebno je oblikovati uvjete u kojima paznju moze
odrZati dulje nego prije. To se moZe postici kra¢im
radnim cjelinama, navodenjem interesantnih pri-
mjera iz Zivota, jasnim prijelazima izmedu aktivnosti
i provjerom razumijevanja upute.™

Nastavnik pritom ne sniZava kriterije, ve¢ mije-
nja put kojim ucenik dolazi do ocekivanogishoda.

Vaznajeidinamikarazreda. Uc¢enik s ADHD-om
ne bi smio biti stalno izlozen javnim opomenama.

Takve opomene rijetko proizvode dugorocnu pro-
mjenu. Cesto samo ucvrdéuju negativnu sliku uéenika
pred vrSnjacima.

Diskretniji znakovi, unaprijed dogovorena pravila
i kratke povratne informacije mogu biti ucinkovitiji.
Dijete pritom treba znati $to se od njega ocekuje u
sljedecem koraku. Op¢a poruka da se mora ,,smiri-
ti” obicno je manje korisna od konkretne poruke da
sadatreba zavrsiti prvu recenicu ili provjeriti zadatak
prije predaje.

Intervencije trebaju obuhvatitii drustvenipolo-
Zaj ucenika u razredu. Djeca s ADHD-om Cesto imaju
teskoce u vrdnjackim odnosima jer njihovo ponaSanje
djeluje nametljivo ili nepredvidljivo.*?

Zbog toga je vazno razvijati razrednu kulturuu
kojoj se razli¢itost ne prevodi odmah u odbacivanje.
To ne znaci da se od vrinjaka ocekuje da preuzmu
ulogu terapeuta. Oni trebaju uciti kako suradivati s
razli¢itim uc€enicima, a nastavnik treba sprijeciti da
se podrska pretvori u etiketiranje.

Ucenik sADHD-om ne smije postati stalni ,,projekt”
razreda, ali niizolirani pojedinac koji se sam suocava
s posljedicama svoje dijagnoze. Skolska praksa po-
kazujeizrazitu fokusiranost takve djece na aktivnosti
koje ih zanimaju i visoku kreativnost, Sto su vazne
odrednice na temelju kojih Skola treba graditi pozitiv-
nu sliku u¢enika s ADHD-om u vrSnjackim odnosima
unutar nastavnih i izvannastavnih aktivnosti.”?

Suradnja s roditeljima ima sredisnje znacenje.
Roditelji Cesto dugo Zive s osjecajem da ih Skola pro-
cjenjuje kroz ponasanje djeteta. Ako komunikacija
zapocne optuzivanjem, tesko je ocekivati partnerstvo
bez kojega nije moguca uspjesna obrazovna inkluzija.
Brojne studije upucuju na stigmatizaciju roditelja i
nedostatak podrske institucija i okoline, a posljedic-
no i stres, obiteljske konflikte i samookrivljavanje za
djetetovo ponasanje.**

Skola treba jasno i informirano govoriti o potes-
kocama, ali i priznati trud obitelji. Roditelji pomazu u
razumijevanju situacija u kojima dijete bolje funkcioni-
ra. Skola moZe pomodi roditeljima da o&ekivanja kod
kuce budu realisti¢nai uskladena s onima u razredu.
Najbolji ucinci postiZu se kada dijete ne prima pro-
turjecne poruke. Ako Skola i obitelj koriste slican jezik
podrske, uCenik lakse razvija osjecaj predvidljivosti.

Strucna sluzbaima posrednicku ulogu izmedu
djeteta, nastavnika i roditelja. Psiholog, pedagog ili
edukacijski rehabilitator ne bi trebali biti ukljuceni
samo kada nastane problem.

Njihova uloga vaZna je u planiranju prilagodbi,
pracenju napretka i procjeni ucinkovitosti interven-
cija. Skola treba razviti kulturu u kojoj se intervencije
ne uvode stihijski. Potrebno je znati Sto se pokusava
promijeniti, kojim postupkom i u kojem se vremenu
oCekuje pomak. Bez toga se lako stvara dojam da se
mnogo razgovara, a malo mijenja.

1 Hercigonja Novkovid, V. i Kocijan-Hercigonja, D. (2022). ADHD. Od predrasuda do Cinjenica. Zagreb: Puls.
2 Ferretti, N. M. isur. (2019). Social Functioning in Youth with Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder and Sluggish Cognitive Tempo.

Yale Journal of Biology and Medicine, 92 (1): 29-35.

3 Bartolac, A. (2013). Socijalna obiljezja svakodnevnog Zivota djece i mladih s ADHD-om. Ljetopis socijalnog rada, 20 (2): 269-300.
“Mueller, A. K.isur. (2012). Stigma in Attention Deficit Hyperactivity Disorder. ADHD Attention Deficit and Hyperactivity Disorders,

4(3): 101-114.
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INKLUZIVNI PUTOKAZI

Nakon nekoliko tiedana ponavljajucih teskoca uciteljica, strucna suradnica i roditelji dogovaraju jedno-
stavan plan. Ucenik na pocetku zadatka dobiva kratku pisanu uputu koja mu jasno pokazuje Sto treba
uciniti najprije. Dulji zadaci dijele se na manje cjeline. Nakon svake dovrsene cjeline moZe nakratko
predahnuti, a uciteljica pohvaljuje njegov trud bez privlacenja pozornosti ostatka razreda.

Kada postane nemiran, ne zahtijeva od njega da pod svaku cijenu ostane mirno sjediti. Prema prethod-
nom dogovoru, ucenik moZe kratko ustati, protegnuti se, odnijeti nastavne materijale ili dio zadatka
izvrsiti stojeci uz svoj stol. Tako se potreba za kretanjem usmjerava na nacin koji ne ometa nastavu i ne
izlaZe ucenika pred razredom. UCiteljica koristi i dogovoreni znak kada primijeti da ucenik gubi paznju.
Umjesto javne opomene, kratko dotakne njegov stol ili pokaZe na pisanu uputu.

Ucenik sjedi bliZze nastavniku i pored prijatelja s kojim dobro suraduje, ali to se ne predstavlja kao kazna.
Roditelji kod kuce koriste slican raspored rada, uz kratke stanke za kretanje izmedu pojedinih zadataka.
Nakon mjesec dana teskoCe nisu nestale, ali ucenik esce dovrsava zadatke, lakSe prihvaca upozorenje,
riede napusta mjesto bez dogovora i rjede ulazi u sukobe. Promjena nastaje zato Sto se odgovornost

dijeli izmedu ucenika i okruZenja.

Obrazovne politike mogu podrzavati opisanu
inkluzivnu praksu na nekoliko razina. One trebaju
osigurati dostupnost stru¢njaka u Skolama i kontinu-
irano strucno usavrSavanje nastavnika. Vazno je da
edukacije ne ostanu na opéem opisu ADHD-a.

Nastavnicima su potrebni konkretni modeliradau
razredu, alii razumijevanje stigme koju mogu proizvesti
njihova ocekivanjai postupci. Politike takoder trebaju
omoguciti razumnije uvjete rada u Skolama. Veliki razre-
di, preoptereceni kurikulumii pritisak standardiziranih
ishoda smanjuju prostor za individualizirani pristup.

Inkluzija djece s ADHD-om mora obuhvatiti i
prijelaze izmedu obrazovnih razina. Poteskoce ne
prestaju zavrSetkom razredne nastave ili osnovne Sko-
le. Ucenici se suocavaju s novim nastavnicima, sloze-
nijim obvezama i ve¢om odgovornos¢u za samostalno
ucenje. Zbog toga je potrebno razvijati tranzicijsku
podrsku. Ona ukljucuje prijenos relevantnih informa-
cijai pripremu ucenika za nove zahtjeve. U kasnijim
fazama obrazovanja vazna su i karijerna savjetova-
nja, napose jer ADHD mozZe utjecati na profesionalne
odluke, osje¢aj kompetentnosti i organizaciju rada.

Cilj odgojno-obrazovnih intervencija nije uklo-
niti svaku teskocu, niti dijete prilagoditi Skoli pod
svaku cijenu (a time i podrediti).

BROJ 2/ 2026.

Cilj je razviti obrazovno okruZenje u kojem se
teskoce razumiju dovoljno precizno da ne postanu
temelj trajne stigme i diskriminacije.

Ucenik s ADHD-om treba podrsku u ucenju, ali i
priznanje te afirmaciju vlastitih sposobnosti. Potreb-
ne su mu granice, ali i nacini da te granice dosegne
ili premasi. Takva inkluzija nije popustanje. Ona je
pedagoski zahtjevniji oblik pravednosti.
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DIGITALNA OVISNOST,
KRADLJIVCI DJETINJSTVA - Kako zastititi
djecji mozak u digitalnom dobu?

— prof. prim. dr. sc. Tomislav Franié, dr. med., specijalist djecje i adolescentne psihijatrije

DIGITALNI SVIJET POLAKO
KRADE DJETINJSTVO

5
T

Kad me roditelji pitaju koliko je vremena pred
ekranom previse za dijete, Cesto ih iznenadim izja-

vom da to nije pravo pitanje.

Pravo je pitanje moze li dijete bez teSkoca napu-
stiti ekran kada ga prijatelji pozovu van, kada sjedne

za obiteljski stol ili kada je vrijeme za spavanije.

Nakon godinaradas djecomiadolescentima shvatio
sam da odgovor na to pitanje govori vise od bilo koje
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statistike o vremenu provedenom pred ekranom.

Digitalna tehnologija donijela je brojne koristi.
Djeca danas uce, komuniciraju, stvaraju i zabavljaju
se na nacine koji su prije samo nekoliko desetljeca
bili nezamislivi.

Pametni telefoni, internet i umjetna inteligencija
sastavni su dio njihova obrazovanja i buduceg rada.

Problem, dakle, nije tehnologija.

Problem nastaje kada tehnologija pocne obliko-
vati djetinjstvo vise nego roditelji, Skola, prijatelji,
igra i stvarni Zivot.
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Najveca opasnost digitalnog svijeta nije u tome
Sto djeluje naglo, nego Sto djeluje gotovo nepri-
mjetno. Djetinjstvo se neizgubi u jednom danu.
Ono se polako ,krade” - kroz jedan razgovor
manje, sat manje sna, neodigranu utakmicu, ne-
procitanu pricu ili obiteljski rucak tijekom kojeg
svatko gleda u svoj ekran. Svaki od tih trenutaka
pojedinacno izgleda beznacajno, ali upravo oni
oblikuju nase odnose i zdravo odrastanje.

Nikada prije u povijesti djeca nisu odrastala uz
uredaje koji su dostupni dvadeset i Cetiri sata dnevno,
koji poznaju njihove interese bolje od vecine odraslih
i koji su pazljivo osmisljeni da Sto dulje zadrze njihovu
paznju. Zato ovo viSe nije samo pitanje odgoja. To
je pitanje razvoja mozga.

ZASTO SU EKRANI TOLIKO PRIVLACNI?

Roditelji esto misle da dijete jednostavno nema
dovoljno samokontrole. Medutim, prica je mnogo
sloZenija. Mozak adolescenata jo$ uvijek sazrijeva.
Posebno se sporo razvija prefrontalni korteks - dio
mozga odgovoran za planiranje, donosSenje odluka,
kontrolu impulsa i odgadanje zadovoljstva (dio nas
koji kaze: ,,Stani, promisli!”). Njegov razvoj traje sve
do sredine dvadesetih godina Zivota.

Istodobno, sustav nagrade u mozgu vrlo je aktivan
(dio koji kaze: ,,0dmah, sada i ovdje.”).

U njemu vaZnu ulogu ima dopamin, neurotran-
smiter koji ne stvara samo osjecaj ugode nego,
ponovimo odredeno ponasanje ponovimo.

Digitalne platforme upravo su tako osmisljene
da poticu sustav nagrade.

Svaka nova obavijest, poruka, lgjk ili videozapis
predstavlja malu, nepredvidivu nagradu. Takve nagra-
de snazno aktiviraju dopaminski sustav pa nije slu¢aj-
no da drustvene mreZe koriste beskonacno skrolanje,
automatsko pokretanje sadrzaja i stalne obavijesti.

Cilj je zadrzati nasu paznju sto dulje i u nepred-
vidljivom obrascu.

BROJ 2/ 2026.
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Djeca su na to posebno osjetljiva jer njihov ,,su-
stav koCenja” jos nije potpuno razvijen.

Drugim rijeCima, od njih o¢ekujemo da kontroli-
raju nesto Sto je pazljivo osmisljeno upravo tako da
bude tesSko odoljeti. Posljedice nisu samo u duljem
vremenu provedenom pred ekranom.

Mozak se postupno navikava na kratke i inten-
zivne podrazaje zbog Cega postaju manje privlacne
aktivnosti koje zahtijevaju dulju koncentraciju, po-
put citanja, ucenjaili rjeSavanja sloZenijih zadataka.

Istodobno, vecernje koristenje ekrana odgada
lucenje melatonina, remeti san, a los san dodat-
no smanjuje paznju, povecava razdrazljivost i
otezava ucenje.

Jednako je vazno ono $to se dogada kada nema
podraZaja. U trenucima odmora ili dosade mozak
povezuje iskustva, obraduje emocije, razvija ma-
Stu i kreativnost.

Ako svaki slobodan trenutak ispunimo ekranom,
oduzimamo mu priliku za taj vazan razvojni proces.

Dosada zato nije neprijatelj razvoja, nego njegov
najvazniji saveznik.

STO KAZE ZNANOST?

Posljednjih desetak godina objavljen je velik broj
istraZivanja o utjecaju digitalnih tehnologija na razvoj
djeceiadolescenata. Kaoiu vecini podrucja medicine,
odgovori nisu potpuno jednoznacni.

Nije svako vrijeme provedeno pred ekranom jed-
nako - postoji velika razlika izmedu ucenja, kreativ-
nog rada ili komunikacije s prijateljima i pasivnog,
viSesatnog pregledavanja sadrzaja bez jasnog cilja.

Ipak, rezultati velikih preglednih istraZivanja i
metaanaliza upucuju na prili¢no dosljedan zakljucak.

Pretjerano i nekontrolirano koriStenje digitalnih
uredaja povezano je s veéim rizikom za pore-
mecaje spavanja, slabiju paznju, losiji Skolski
uspjeh, sjedilacki nacin Zivota, pretilost te vecu
pojavnost anksioznih i depresivnih simptoma,

kao i narusene obiteljske odnose.
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Vazno je pritom naglasiti da povezanost nije isto
$to i uzrocnost. Djeca s postoje¢im emocionalnim
teSko¢ama Cesto vise vremena provode pred ekrani-
koristenje digitalnih sadrZaja moZe dodatno pogorsati
postojece teSkoce ili ¢ak izazvati nove. Najvjerojatnije
je rije€ o medusobnom djelovanju vise Cimbenika.

NE ZNAMO SVE, ALI ZNAMO DOVOLJNO
DA DJELUJEMO

Jedno od najceséih pitanja koje dobivam jest:
»Je li stvarno dokazano da ekrani stete djeci?”

Najposteniji odgovor glasi - joS uvijek ne znamo
sve, ali znamo dovoljno da budemo odgovorni.

U medicini gotovo nikada ne cekamo apsolutnu si-
gurnost prije nego Sto preporucimo preventivne mjere.

Nismo Cekali desetljecima da bismo preporucili
sigurnosne pojaseve ili zastitne kacige. Djelujemo
kada postoje dovoljno kvalitetni dokazi da korist pre-
ventivnih mjera nadmasuje mogucirizik. Slicno jei s
digitalnim navikama djece.

lako joS istrazujemo dugorocne posljedice odra-
stanja prve generacije koja od najranije dobi kori-
sti pametne telefone, drustvene mreze i umjetnu
inteligenciju, danasnje spoznaje dovoljne su da
odgovorno preporucimo razvoj zdravih digital-
nih navika. Ako se jednog dana pokaze da smo
bili oprezniji nego Sto je bilo potrebno, tesko
da éemo zbog toga Zaliti. Ali, ako se pokaze da
smo opasnost podocijenili, izgubljeno vrijeme i
propustene razvojne prilike ne¢emo moci vratiti.

STO VIDIMO U SVAKODNEVNOJ
KLINICKOJ PRAKSI?

Roditelji rijetko dolaze u ambulantu zato sto
misle da dijete ima problem s mobitelom.

Dolaze zbog teskoca u ucenju, anksioznosti, de-
presivnosti, ADHD-a, poremecaja ponasanja ili obi-
teljskih sukoba.
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Tek tijekom razgovora digitalne navike postanu
vazan dio price.

Dijete kasnije odlazi na spavanje, teze se budi,
slabije se koncentrira, manje se krece, sve ma-
nje vremena provodi s obitelji, a prijateljstva se
sve Cesce svode na komunikaciju preko drus-
tvenih mreza.

Naravno, bilo bi pogresno tvrditi da su ekrani uzrok
svih tih teSkoca. Mentalni poremedaiji uvijek nastaju
djelovanjem vise ¢imbenika.

Medutim, pretjerano koriStenje digitalnih uredaja
Cesto postaje Cimbenik koji odrzava ili pogorsava
postojece probleme.

NIJE NAJVAZNIJE KOLIKO JE DIJETE
PRED EKRANOM

Roditelji me Cesto pitaju koliko je sati dnevno jos
prihvatljivo. lako je vrijeme provedeno pred ekranom
vazno, nakon puno godina rada sve sam uvjereniji da
postoji vaznije pitanje:

- Sto se dogada kada ekran nestane?

Moze li dijete bez vecih teskoca prekinutiigru kada
ga prijatelji pozovu van, ostaviti mobitel tijekom obi-
teljskog ruckaili napisati domacu zadacu bez stalnog
provjeravanja obavijesti? Moze li prihvatiti dosaduili
se tada javlja nervoza, ljutnja, tjeskoba i osjecaj da
jednostavno ne zna Sto bi sa sobom?

Upravo ta reakcija Cesto govori vise od samog
broja sati provedenih pred ekranom. Ako mobitel
prvenstveno sluZi kao bijeg od dosade, usamlje-
nosti, tuge ili svakodnevnog stresa, tada vise ne
gOovVOorimo samo o navici.

Digitalni uredaj pocinje preuzimativaznu ulogu u
regulaciji emocija.

PEDAGOSKI
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Zato roditeljima Cesto predloZim jednostavan na-
¢in procjene. Nemoijte brojiti sate provedene pred
ekranom, nego promatrajte kako dijete reagira kada
ga treba odloziti.

Ako bez vecih teskoa moZe ostaviti mobitel zbog
obiteljskog rucka, otici u Setnju ili provesti vrijeme s
prijateljima, razlog za zabrinutost obi¢no je maniji.
Ako, medutim, svako ogranicenje izaziva snazan ot-
por, svadu ili osjecaj da bez mobitela ne zna Sto bi sa
sobom, problem nije u broju sati, nego u odnosu koji
je razvilo prema tehnologiji.

Digitalna higijena zato nije samo ogranicavanje
vremena pred ekranom. Njezin je cilj pomoci djetetu
da nauci upravljati tehnologijom, umjesto da tehno-
logija postupno pocne upravljati njime.

DIGITALNI SVIJET NE KRADE SAMO VRIJEME
— KRADE ISKUSTVA

Kada je rijec o digitalnoj ovisnosti, trebali bi poceti
brojiti ono Sto se gubi - razgovore koji se nisu dogodili,
neodigrane utakmice, obiteljske vecere provedene u tisi-
nii prijateljstva koja su ostala virtualna umjesto stvarna.

Djetinjstvo serijetko izgubi odjednom. Ono nestaje
polako, kroz male svakodnevne trenutke koje Cesto
primijetimo tek kada produ. Upravo u njima djeca uce
pregovarati, nositi se s porazom, razvijati empatiju,
samopouzdanje i osjecaj pripadnosti.

Jednako je vaznaidosada, pojam koji danasima
gotovo negativno znacenje. Roditelji se esto osjecaju
obveznima ispuniti svaki trenutak djetetova vremena
nekom organiziranom aktivnoscuili, jos cesce, ekranom.
Medutim, upravo su trenuci dosade vazan dio zdravog
razvoja. Kada mozak nije neprestano ,,bombardiran”
podrazajima, pocinje povezivati iskustva, razvijati ma-
Stu, promisljati, planirati i traziti vlastita rjesenja.

Upravo tada nastaju kreativne ideje, samostalna
igraisposobnost da dijete samo organizira svoje vrije-
me. Ako svaki slobodan trenutak ispunimo digitalnim
sadrzajem, oduzimamo djetetu priliku da razvije te
vazne Zivotne vjestine.

Dosada nije prazno vrijeme. Ona je prostor u kojem
djecji mozak uci stvarati nesto novo.

BROJ 2/ 2026.
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NIJE DOVOLJNO ZABRANITI
— MORAMO PONUDITI ALTERNATIVU

Jedna od najvecih pogresaka odraslih jest da djeci
Cesto govore Cega se trebaju odreci, a mnogo rjiede
razmisljaju Sto Ce im ponuditi zauzvrat.

Nije dovoljno reéi: ,,Ugasi mobitel.” Dijete ¢e sa-
svim opravdano pitati: ,,Dobro, a §to éu onda raditi?”

Ako na to pitanje nemamo odgovor, vrlo je vjero-
jatno da e se ponovno vratiti ekranu.

Djeca ne mogu Zivjeti u praznini. Ako Zelimo da ma-
nje vremena provode u virtualnom svijetu, moramo
im pomoci da ponovno otkriju zadovoljstvo stvarnog
Zivota - razgovora, zajednickih aktivnosti, sporta,
glazbe, knjiga, igre, boravka u prirodiili jednostavno
vremena provedenog s obitelji i prijateljima.

U pocetku ekran Ce gotovo uvijek biti priviacniji
jer pruza trenuta¢nu nagradu. Upravo zato roditel;j
ima ulogu pomodi djeci da otkriju kako zadovoljstvo
moZe proizaciiiz aktivnosti koje traZe viSe vremena,
truda i medusobne interakcije.

Digitalni svijet ne pobjeduje zato Sto je savr-
sen, nego zato Sto cesto nismo ponudili dovoljno
privlacnu alternativu.

Najbolja zastita od digitalne ovisnosti nije samo
ogranicavanje vremena pred ekranom, nego stvaranje
Zivota u kojem ekran vise nije najzanimljiviji izbor.

RODITELJI SU NAJVAZNIJI MODEL

Djeca ne uce prvenstveno iz nasih savjeta. Ona
uce promatrajuci nas. Ako tijekom obiteljskog rucka
neprestano odgovaramo na poruke ili svaku slobodnu
minutu provodimo gledajudi u zaslon, teSko moZemo
ocekivati drukcije ponasanje od djece.

Digitalna higijena zato mora biti obiteljska, a ne
samo djecja.

DOSLJEDNOST JE VAZNIJA OD STROGOSTI
U radu s roditeljima Cesto primjecujem da problem

nije u tome Sto su djetetu dopustili koristenje mobi-
tela, nego Sto nisu dosljedni u dogovoru.
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u jasno postavljeno pravilo.

Primjerice, roditelj kaze: ,Mozes igrati jedan
sat, a onda ¢es pisati domacu zadacu.” To je
sasvim razuman i poSten dogovor. Medutim,
vec¢ nakon desetak minuta pocinju podsjecanja:
»Jesiliprikraju?”, ,Hajde, ugasisad.”, ,Jos malo
pa moras pisati zadacu.” Petnaest minuta po-
slije slijedi nova opomena, pa jos jedna. Dijete
viSe ne zna vrijedi li dogovor ili treba reagirati
na svako novo upozorenje. Na kraju se sat vre-
mena pretvori u sat stalnog pregovaranja, a ne

Mnogo je ucinkovitije unaprijed dogovoriti pra-
vila i potom ih postovati. Ako je dogovor da dijete
koristi uredaj jedan sat, tada mu doista treba omogu-
Citi taj jedan sat bez stalnih prekidanja i poZurivanja.
Time roditelj pokazuje da poStuje vlastiti dogovor
jednako kao Sto ocekuje da ga postuje i dijete.

Tek kada dogovoreno vrijeme istekne, nastupa

ono $to je unaprijed dogovoreno.

Tada visSe nema novih pregovora, dodatnih petiili
deset minuta ni beskonaénog nagovaranja. Pravilo

vrijedi jednako svaki put.

Djeca trebaju granice, ali joS viSe trebaju pred-
vidljivost. Kada su pravila jasna i dosljedna, osjecaju

se sigurnije jer znaju Sto mogu ocekivati.

Upravo se tako gradi roditeljski autoritet - ne vi-
kom, nego mirnim, dosljednim i pravednim provode-

njem dogovorenih pravila.

STO RODITELJI MOGU UCINITI?

Nekoliko jednostavnih promjena Cesto napravi

vecu razliku nego Sto ocekujemo:

+ Uveditevrijemeiprostore bez ekrana, osobito

tijekom obroka i prije spavanja.

+ Pravila dogovarajte unaprijed, a ne usred ko-

riStenja uredaja.
+ Budite dosljedni u dogovoru.

+  Vlastitim primjerom pokazite da razgovor i zajed-
ni¢ko vrijeme imaju prednost pred mobitelom.
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TEHNOLOGIJA NIJE NEPRIJATEL)
— RAVNOTEZA JE CILJ

Vazno je naglasiti da cilj nije djecu vratiti u vrijeme
bez interneta, pametnih telefona ili umjetne inteli-
gencije. Takav svijet viSe ne postoji.

Danasnja ¢e djeca Zivjeti, uciti i raditi u digitalnom
drustvu zbog Cega su digitalne kompetencije jednako
vazne kao Citanje, pisanje ili strani jezici.

Nas cilj zato nije borba protiv tehnologije, nego
razvoj zdravog odnosa prema njoj.

Zelimo odgojiti djecu koja e koristiti tehnologiju
kada im je korisna, ali e jednako tako znati kada je
treba odloziti. Djecu koja ¢e ekran dozivljavati kao
alat, a ne kao mjesto na kojem traze odgovor na svaku
dosadu, tugu ili usamljenost.

Jer, tehnologija bi trebala sluziti covjeku, a ne
covjek tehnologiji.

ZAKLJUCAK

Na kraju se zapravo ne radi o mobitelima, videoi-
grama ili drustvenim mreZzama. Radi se o tome kakvo
djetinjstvo Zelimo nasoj djeci.

Zelimo li da odrastaju uzdovoljno sna, igre, razgovo-
ra, sporta, knjiga, prijateljstava i obiteljskih trenutaka?

Zelimo li da nauce podnijeti dosadu, razviti mastu
i pronaci zadovoljstvo u stvarnom svijetu jednako kao
i u digitalnom?

MoZda nikada ne¢emo imati odgovore na sva pi-
tanja o dugoroc¢nim ucincima digitalnih tehnologija
na razvoj djecjeg mozga, ali to ne znaci da trebamo
Cekati. Kao lijecnici, roditelji i odgojno-obrazovni dje-
latnici Cesto donosimo preporuke na temelju najboljih
dostupnih dokaza, a ne tek kada postane prekasno.

Danas znamo dovoljno da mozemo razvijati zdrave
digitalne navike, poticati kvalitetne odnose i pomodi
djeci da odrastu u osobe koje upravljaju tehnologi-
jom, a ne dopustaju da tehnologija upravlja njima.
Ako se jednog dana pokaze da smo bili oprezniji nego
Sto je bilo potrebno, teSko da ¢emo zbog toga Zaliti.

Medutim, ako se pokaZe da smo opasnost podci-
jenili, izgubljeno djetinjstvo ne¢emo moci vratiti.
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Digitalna higijena zato nije prolazni trend niti jo$
jedna odgojna preporuka. Ona je ulaganje u razvoj
mozga, mentalno zdravlje i buducnost nase djece.

MoZda najveci izazov digitalnog doba nije nauciti
djecu koristiti tehnologiju. To ¢e ionako nauciti vrlo
brzo. Vedijeizazov pomociim da, unatoc tehnologiji,
ne izgube ono Sto ih ¢ini djecom - znatiZelju, igru,
mastu, sposobnost da im bude dosadno, bliskost s
drugima i radost stvarnog Zivota. Upravo se na tim
iskustvima grade otpornost, emocionalna zrelost i
mentalno zdravlje.

Zato vam za kraj necu predloZiti novo pravilo niti
novu zabranu, nego jednostavan izazov. Tijekom
sljedecih sedam dana pokusajte svaki dan odvojiti

MENTALNO ZDRAVLJE [

barem jedan sat tijekom kojeg ¢e cijela obitelj biti bez
ekrana. Ne kao kaznu, nego kao priliku. Razgovarajte.
Pro3ecite. Zaigrajte drustvenu igru. Skuhajte veceru
zajedno. Ili, jednostavno sjednite i dopustite djetetu
da mu bude dosadno.

MoZda Cete se iznenaditi koliko se toga moZe do-
goditi kada se ugase ekrani.

MoZda ¢ete ponovno Cuti pitanja za koja niste znali
da ih vase dijete ima, zajedno smisliti novu igru ili
jednostavno ponovno otkriti koliko je dragocjeno
vrijeme provedeno zajedno.

Jer, djeca nece pamtiti koliko su vremena provela
pred ekranom. Pamtit Ce da ste bili uz njih kada su
odrastala.

BROJ 2/ 2026.
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DN PSIHOLOGIJA

RAZVOD BRAKA I RAZVOJ DJETETA
— Ostavlja li razvod trajne posljedice?

— Josipa Mandari¢ Pordevic, prof. psihologije

Za vecinu ljudi obitelj predstavlja prvi socijalni
kontakt s vanjskim svijetom i ima vrlo vaznu ulogu
u razvoju djeteta.

Obitelj je sustav koji novorodenom djetetu pruza
sve $to mu treba kako bi preZzivio. Ona je izvor ljubavi,
brige i podrske. Sve vazne dogadaje i etape u Zivotu
pojedinac obiljezava s ¢lanovima svoje obitelji, a tije-
kom kriznih razdoblja upravo onaima glavnu ulogu u
preZivljavanju osobe (Wagner Jakab, 2008).

Razvod braka spada u najstresnija iskustva
koja dijete moze dozZivjeti, ali bitno je istaknuti da
krucijalan problem nije razvod kao glavni ¢in, nego
dinamika roditeljskog sukoba kojem je dijete izloZeno
tijekom, prije i nakon razvoda braka.
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U suvremenim teorijama razvodi se dijele pre-
ma stupnju konflikta, odnosno prema uspjesnosti
komunikacije medu roditeljima (e. g. Oldham, 2017;
Gottman, 2014 i Kulu, 2018).

Po tim kriterijima razvod moze biti (e. g. John-
stoni Campbell, 1999; Marschak, 2009 prema Buljan
Flander G. i Roje Dapic M, 2020):

« Prijateljski razvod - bivsi partneri zadrzavaju
topao odnos, dogovaraju se i komuniciraju
bez vecih poteskoca. Uglavnom medu njima
nema vece strasti, ali se bez problema druze i
provode zajednicko vrijeme s djetetom.

» Razvod kao sklapanje posla - bivsi partneri
dogovaraju se kao da su na poslovnom sastan-
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ku, bez topline i prijateljskih emocija jedno
prema drugom, ali korektno i fer. U njihovom
odnosu nema puno bliskosti, alinema ni otvo-
renih sukoba ni zamjeranja.

» Visokokonfliktnirazvod - razvod u kojem se
ne prekidaju svade izmedu partnera protokom
vremena, a djeca se nalaze u sredistu sukoba
(Hetherington i Kelly, 2002 prema Buljan Flan-
der G. i Roje Papi¢ M, 2020).

Unatoc Sirokoj upotrebi, visokokonfliktni razvod
nije precizno definiran. lako ne postoji jasna definicija,
istrazivaci se opcenito slazu da se visokokonfliktni
razvod odnosi na roditelje koji su ukljuceni u nera-
zrijeSeni, dugotrajni konflikt (najmanje 2 godine) koji
karakterizira neprijateljstvo, medusobno okrivljivanjei
nemogucnost preuzimanja odgovornosti za svoju ulogu
u sporu (Andersonisur., 2011 prema Majnaric1.,2022).

Nakon razvoda braka djeca prolaze proces Zalo-
vanja kroz pet faza, od trenutka spoznaje da se njihovi
roditelji razvode do trenutka prihvacanja razvoda - faza
negiranja, ljutnje, nagodbe, depresije i prihvadanja.

Wallerstein i Kelly (promatrajuci reakcije djece) re-
gistrirali su razlicite tipove neposrednih djecjih reakcija
na razvod roditelja. Njihova tipologija inicijalnih emo-
cionalnih reakcija djece na razvod roditelja podrazu-
mijeva strah od napustanja (¢ak 75 % djece boji se za
buduénost), zabrinutost za roditelje, osjeéaj tuge (djeca
u dobi do 14 godinaizrazavaju Zalost i pokazuju osjecaj
velikog gubitka, viSe od trecine djece te dobi pokazuje
simptome depresije, nesanice i razne tjelesne tegobe,
a 50 % masta o ponovnom pomireniju roditelja), osjecaj
osamljenosti, osjecaj odbacenosti, sukob odanosti
(borba jednog roditelja za naklonost djeteta moze
pojacati unutarnje sukobe djeteta) te bijes i agresiju
(najcesce prema roditelju koji je inicirao razvod braka).

REGRESIJA U PONASANJU

Djeca se u procesu razvoda suocavaju s nizom
promjena (mjesto Zivota, promjena Skole, hobija,
udaljenost od prijatelja/baka/djedova, bliskih ljudi,
financije, itd.) Dob djeteta presudna je za utjecaj
razvoda na dijete.

BROJ 2/ 2026.
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Rano djetinjstvo (3 - 6 godina) - djeca ove dobi
razvijaju sliku o sebi, poistovjecuju se s roditeljima, ali
jos ne shvacaju koncept razvoda te da je to iskljucivo
stvar roditelja koja nema nikakve veze s njima.

NajCesce su emocionalne reakcije pretjerana plac-
ljivost, razdrazljivost, tuga, ljutnja. Mogu regresirati
u govoru (ponovo tepaju), moZe se pojaviti mokrenje
u krevet, sisanje palca, te je prisutan strah da ¢e ga
oba roditelja ostaviti. Povecava se separacijska ank-
sioznost (Milanovi¢ Lambeta A., 2023).

Djeca dojenacke dobi primjecuju promjene u
kolicini energije kod roditelja, njihov emocionalni
status, i to da jedan roditelj viSe ne Zivi u kuci. Uznemi-
renija su, sklona promjenama ritma spavanja i drugim
dnevnim rutinama, a doseli li se nova odrasla osoba
u kucu, mogu postati nervozna i placljiva.

Roditelji im mogu pomoci odrZavajuéi uobicajenu
rutinu i raspored, pruZzanjem podrske, tjelesnim dodiri-
mai rije¢ima ljubavi (prema Cavorovié-Gabor, B., 2007).

Adolescenti u dobi od 16 do 19 godina mogu se
osjecati napustenima od roditelja, povudi se od prija-
telja, vrSnjaka i svojih omiljenih aktivnosti. Mogu se
osjecati nesigurnima. Cesto reagiraju impulzivno te se
javlja bijes, agresivnost, konflikt odanosti, a u nekim
slu¢ajevimai depresivnost (Cavorovié-Gabor, B., 2007).

PAD SKOLSKOG USPJEHA

Razvod roditelja cesto dovodi do pada skolskog
uspjeha zbog emocionalnog stresa, nesigurnostiinaru-
Senerutine te stvaraemocionalnu nesigurnost koja moze
preplaviti djetetov kapacitet za ucenje i koncentraciju.

Najcesce se pogorsava Skolski uspjeh zbog po-
teskocas koncentracijom zbog stresai zabrinutosti,
povecane anksioznosti ili pak depresivnosti, nize
motivacije za ucenjem, promjene rutine (mjesto sta-
novanja/skola), promjene u obiteljskoj rutinii mjestu
ucenja. Ove poteskoce ovise o vrsti razvoda roditelja.

SINDROM ,,IZMEDU DVIJE VATRE”
(SUKOB ODANOSTTI)

lako vecina roditelja Zeli da razvod prode $to mir-
nije i bezbolnije za djecu, to Cesto u praksi nije tako.
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N PSIHOLOGIJA

Roditelji su ¢esto nedovoljno uvidavni u svoje pona-
Sajne obrasce, i ne uspiju zastititi djecu od toga na
adekvatan nacin. Cesto od djece na neizravan nacin
traZe da budu $pijuni koji ée birati strane. Cesto mogu
biti izloZeni ocrnjivanju i blacenju drugog roditelja te
sispiranju mozga” (blacenje se ponavlja uz podrsku
djece, ona se ,,programiraju” kako bi se pridruzila
obezvrjedivanju roditelja, bake, djeda).

Neke od recenica koje dijete moze izgovoriti
(Buljan Flander G., Zarevski P. i Roje Dapic M., 2023):

+ Ne Zelim biti sudac u vasim svadama.

+ Ne Zelim prenositi poruke izmedu vas jer me
to opterecuje, vi se dogovorite.

+ Mene ne zanimaju vase svade jer Zelim biti
mamino i tatino dijete, a ne samo mamino
ili tatino.

«  Molim te da svoje misljenje o mom ocu/majci
zadrZi$ za sebe. Ja ga/ju volim i nikada necu
prestati. Ako mu/joj Zeli$ nesto reci, reci to
njemuy/njoj, a ne meni.

« Ne Zelim birati strane.

« Nemojmeispitivati o njegovom/njezinu Zivotu
i nemoj oCekivati da za tebe prenosim poruke.

« Ne Zelim slusati kako ruzno govoris o mami/
tati. To mi smetai osje¢am se kao da vrijedas
i mene.

« Imam pravo biti zasticen/-a od vasih svada i
obracuna.

Prije 41 godinu Richard A. Gardner uveo je termin
»sindrom otudenja od roditelja” koji se odnosi na
poteskoce koje se javljaju kod djece zbog svjesnog
ili nesvjesnog ponasanja jednog roditelja.

Gardner navodi osam manifestacija sindroma
otudenja kod djece:

1. kampanja ocrnjivanja,

2. apsurdnirazlozi i racionalizacije

za odbacivanje roditelja,

3. nedostatak ambivalencije prema roditelju

koji otuduje,

4. fenomen ,nezavisnog mislitelja”,

5. nedostatak krivnje zbog ponasanja

prema otudenom roditelju,
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6. slaganje s otudujucim roditeljem
pri roditeljskom sukobu,

7. prezentiranje posudenog scenarija i

8. odbacivanje prosirene obitelji
osudenog roditelja.

STRAH OD VEZIVANJA I NEPOVJERENJE

Klinicki psiholog D. Kimbi navodi da razvod moze
uzrokovati velike emocionalne probleme u smislu da
ima utjecaj na razvoj i stabilnost li¢nosti i mentalno
zdravlje jer djeca mogu osjetiti nesigurnost zbog koje
preispituju ostale meduljudske odnose.

Kimbi istice da djeca razvedenih roditelja uslijed
cijele te situacije mogu razviti i neke pozitivne osobine
te shvatiti da su snazniji i nezavisniji nego Sto su mislili.
Medutim, psiholozi navode i neke posljedice, odno-
sno loSe osobine koje mogu razviti djeca razvedenih
roditelja. To su problemi s nepovjerenjem, strah od
vezivanjaidefiniranja odnosa (iz straha da ée biti na-
pusteni), potraga za osjecajem pripadnosti, pretjerana
razmisljanja te potreba za potpunom neovisnoscu.

NIJE RAZVOD TAJ KOJI BOLI, NEGO KONFLIKT

Ljudi ostaju u nezadovoljavaju¢em braku iz puno
razlicitih razloga. IstraZivanja pokazuju da se naj¢esce
radi o financijskoj ovisnosti, socijalnim normama
i psihopatoloskom odrZavanju nezdravog obrasca
odnosa (e. g. Previtii Amato, 2003; Stutzer i Frey, 2006;
Gerstel i Sarkisian, 2006; prema Buljan Flander G. i
Roje Dapic M, 2020).

NovijaistraZivanja o razvodima ukazujunatoda
je upravo stupanj visokog konflikta roditelja te nji-
hove smanjene sposobnosti za uspostavu uspjesne
komunikacije primarni uzrok negativnih ishoda za
djecu (Ellis, 2000, McIntosh, 2003; Amato i Afifi, 2006;
Oldham, 2017 prema Majnaric 1., 2022).

Pokazalo se da ova djeca pokazuju visu razinu
anksioznosti, depresiju, ljutnju i agresiju, nisko sa-
mopoSstovanje, probleme u ponasanju, nize akadem-
sko postignuce, pogorsanje odnosa roditelj - dijete
te ukupnu neprilagodenost, u odnosu na djecu cije
se pocetne reakcije na razvod roditelja koji nisu u
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visokokonfliktnom razvodu postepeno smiruju, a s
vremenom i potpuno nestanu (Kelly, 2000; Amato,
2001; Kelly i Emery, 2003; Amato i Afifi, 2006 prema
Majnaric I., 2022).

Visokokonfliktni razvod ukljucuje (Buljan Flan-
der G. i Roje Papi¢ M, 2020):

« stalnu Zelju za svadama, ekstremno neprija-
teljstvo i nedostatak povjerenja medu rodite-
ljima (Elrod, 2001);

« verbalnu i/ili tjelesnu agresiju, visoku hostil-
nost i nepovjerenje medu roditeljima (John-
ston, 1994);

« kroni¢na neslaganja, maladaptivne interper-
sonalne obrasce i napade na osobnoj razini
(Andersoni sur., 2010);

« usmjerenost roditelja na svoje potrebe i teSko-
Ce, Cesto slabiju komunikaciju s djecom, manje
njeznostiidosljednosti u odgoju (Wenar, 2003).

FAKTOR OTPORNOSTI (RESILIENCE)

Otpornost je mogucnost djeteta da se unatoc
stresnim okolnostima (poput razvoda) brzo oporavi
i nastavi nesmetano funkcioniratii razvijati se. To nije
neka ,,magi¢na” osobina djeteta, nego zbroj zastitnih
¢imbenika koji proizlaze iz djetetove obitelji, okoline
iliod samoga djeteta.

Otpornost ne znaci da djeca ¢arobno imaju sama po
sebi neku supermoc koja ¢e im pomodi da se izbore u
stresnim okolnostima, nego trebaju odrasle, ponajprije
svoje roditelje da ojacaju i podrze njihovu ,,prirodnu”
otpornost (prema Milanovi¢ Lambeta A., 2023).

Koliko ce dijete biti otporno, ovisi o podrzavajucim
odnosima s odraslima, toplini i potpori te izgradnji
vjestina. Na prvom mjestu odnosi se na to da se rodi-
telji prvo trebaju pobrinuti za sebe i vlastitu regulaciju
emocija jer i sami prolaze kroz stresan period.

Prema Milanovic Lambeti (2023), primarni utjecaj
narazvoj otpornostiima podrska briZnih odraslih lju-
di (roditelja) i ovladavanje emocionalnim vjestinama.

Dva su vazna zastitna ¢imbenika nad kojima ro-
ditelji imaju veliku kontrolu, a to su kvaliteta njihova
roditeljstva i kvaliteta njihova odnosa s djetetom.

BROJ 2/ 2026.
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Siguran i privrZzen odnos djeteta i barem jednog
roditelja, postojanje (barem) jedne osobe koju dijete
voli, kojoj vjeruje i uz koju se osjeca sigurno, neizmjer-
no je vazan ¢imbenik u kontekstu razvoja otpornosti.

Emocionalne vjestine poput samosvijesti, emo-
cionalne regulacije i empatije drugi su vazan dio
otpornosti (Milanovi¢ Lambeta, A., 2023).

Djeca koja prolaze razvod roditelja trebaju sta-
bilnost i dosljednost, te da se rutina Zivota odvija na
nacin koji je (koliko je moguce) slican onom ranijem.

Roditelji trebaju preuzeti ulogu vodenja, osigu-
rati izvjesnost, dosljednost te neprestano ohrabri-
vati i osnazivati djecu u njihovom novom Zivotnom
kontekstu.

PORUKA CLANKA

Dijete tijekom, prije i nakon razvodaima pravo na
svoje emocionalne procese. Razvod ne treba odre-
divati buduénost/sudbinu djeteta. Ono Sto ostavlja
najdublji trag je nacin na koji se roditelji odnose jedno
prema drugom i prema djetetu.

Kada dijete pokazuje promjene u ponasanju
nakon razvoda, ono ne traZi kaznu, nego razu-
mijevanje. Njegovo je ponasanje Cesto nacin na koji
izraZava zbunjenost, tugu i strah.

Dijete ne treba savrSene roditelje, nego roditelje
koji Ce ga zastiti od sukoba. Najveci dar koji razvedeni
roditelji mogu dati djetetu je osjecaj da smije voljeti
oba roditelja bez krivnje.

1ZAZOV ZA CITATELJE

Zamoli mamu, tatu ili neku drugu odraslu osobu
koja ti je emocionalno znacajna za razgovor od 10
minuta, samo za vas dvoje. Ispri¢aj mu/joj jednu stvar
koje te razveselila u danasnjem danu i jednu stvar
koja ti je bila teska, potom isto trazi od nje/njega.
Pokusajte prakticirati ovaj zadatak Sto cesce.

PEDAGOSKI
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PSIHOLOGIJA

IZLOG STRUCNOSTI

— Josipa Mandaric Dordevic, prof. psihologije

Duboko vjerujuci daje psihicko zdravlje kamen temeljac
za gradnju zdrave slike o sebi, dobrih socijalnih odnosa i
sretne buducnosti, vec u ranoj dobi znala sam u kojem
profesionalnom smjeru Zelim i¢i. Po struci diplomirani
psiholog, unatrag 15 godina sretno zaposlena na Klinici za
psihijatriju Mostar gdje se primarno bavim psihodijagno-
stickim procjenama, savjetodavnim, grupnim i psihoeduka-
tivnim radom. Posebno zainteresirana za rad s anksioznim
i depresivnim potesko¢ama, opsesivno-kompulzivnim
poremecajima, stresom, pretjeranom brigom i perfekci-
onizmom unatrag 9 godina radim u privatnoj praksi.

U svom radu primjenjujem kognitivno-bihevioralni
pristup vjerujuci da promjena zapocinje razumijevanjem
povezanosti misli, emocija i ponasanja. Nastojim stvoriti
sigurani podrZavajuci terapijski odnos u kojem se ljudi osje-
¢aju prihvacenoi osnazeno za suocavanije sa svakodnevnim
izazovima. Posebno mi je vazno da terapijski proces bude
individualiziran jer vjerujem da je svaki ¢ovjek jedinstven
sa svojom pricom i svime Sto nosi u sebi, te da u skladu

pravila, ali poStujudi pravila struke utemeljena na znan-
stveno provjerenim metodama.

Posljednjih godina svijet se nasao pred brojnim izazovi-
ma kada je u pitanju oc¢uvanje mentalnog zdravlja. Digitalne
tehnologije, drustvene mreZe i sve tekovine modernog
doba stalno nas podsjecaju Sto bismo trebali raditi, kako
biti asertivan, kako biti najbolja verzija sebe (Sto god im
to znacilo), ali nitko nam ne govori kako, i koji su konkretni
alati u tom procesu.

Odgovor sigurno lezi u prevenciji, emocionalnom opi-
smenjivanju i razvijanju korisnih strategija u najranijoj dobi,
naravno prilagodenih uzrastu djeteta.

Veliki Nelson Mandela jednom je rekao da ne postoji
jasnije otkrivanje duse nekog drustva od nacina na koji se

U danasnjem vremenu cesto ¢ujemo jeftine floskule:
»Drustvo je krivo za sve, ranije smo bili bolji.” i sli¢no. Ipak,
Cinjenica je da smo upravo mi to drustvo i samim time
imamo svi pojedinacnu odgovornost za isto.

Uloga odraslih je osigurati prostor u kojem se svako
dijete osjeca sigurno, prihvaceno i saslusano.

Obitelj je temeljna zajednica u kojoj dijete stjeCe prva
iskustva, razvija osjecaj sigurnosti i uci kako razumjeti sebe
i druge. Upravo zbog toga obitelj predstavlja najvazniju
kockicu u mozaiku zdravog mentalnog razvoja djeteta.

Dakle, na prvom mjestu bitno je jacanje obitelji kao
nukleusa modernog drustva kroz razlicite savjetodavne
radionice, seminare, edukacije.

Potom je bitno naglasiti vaznost strucnjaka (multi-
disciplinarni tim) u prevenciji poteskoca u Skolskoj dobi jer
samo rane intervencije sprje¢avaju dugorocne probleme
koji kroz vrijeme uglavnom postaju veci i kompleksniji.

Prevencija je bitna za rano otkrivanje koje podrazu-
mijeva prepoznavanja poteskoca u ucenju/ponasanju
prije nego Sto postanu ozbiljnije, smanjenje rizicnih po-
nasanja (vrSnjacko nasilje, razlicite ovisnosti) te jacanje
otpornosti djece na anksioznost, depresivnost, stres i
ostale psihicke tegobe.

Na drugoj strani, bitno je spomenutii zastitne fak-
tore u prevenciji. Neka istraZivanja pokazala su da Skola
moze biti izvor zastitnih faktora; visoka Skolska postignuca,
privrZenost Skoli, motivacija, povezanost s vrSnjacima
i nastavnicima u Skoli, odnosno ugodna i podrzZavajuca
Skolska klima faktori su zastite unutar samog Skolskog
konteksta (Herrenkohl, Tajima, Whitney i Huang, 2005).

Unatoc brojnim istraZivanjima, smjer u kojem Ce iCi
psiholoski razvoj mladih cesto ima jednu dozu neizvje-
snosti, ali je sasvim sigurno da Ce se prilagodavati drus-
tvenim promjenama. U sadasnjosti svjedocimo da mladi
danas imaju brZi pristup informacijama o mentalnom
zdravlju, lakse pri¢aju o emocijama, traumamai razlicitim
poteskocama, manje ih stigmatiziraju, brZe traze pomo¢
strucnjaka; ali nailazimo i na brojne izazove (identitet
postaje sve kompleksniji, Zelja za autonomijom je veca).

Sukladno tome, zadaca nas odraslih je dasmo natom
putu podrskai,uho” (bilo da smo u ulozi roditelja, ucitelja,
psihologa, pedagoga), alii dobar kompas kada stvari krenu
stranputicom.
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Kako kvalitetna komunikacija

sprjecava mobing?

— mr. sc. Darko Sambol, prof. psiholog savjetnik, organizacijski konzultant

UvoD

Mobing u obrazovnim ustanovama predstavlja
oblik psiholoSkog zlostavljanja koje se ponavlja tije-
kom duljeg razdoblja, a moze biti usmjereno prema
nastavnicima, stru¢nim suradnicima, ravnateljimaiili
drugim zaposlenicima. Oc¢ituje se kroz omalovazava-
nje, izolaciju, Sirenje glasina, nepravedno kritiziranje,
uskracivanje informacija, prekomjerno optereéivanje
poslom ili druge postupke kojima se narusava dosto-
janstvo osobe i stvara neprijateljsko radno okruzenje.

Posljedice mobinga nisu ograni¢ene samo na po-
jedinca koji ga dozivljava. One se odrazavaju na cije-
lu ustanovu kroz smanjenu motivaciju zaposlenika,
narusene meduljudske odnose, povecan izostanak s
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posla, pad kvalitete rada te negativan utjecaj na uce-
nike koji esto prepoznaju napetostilosu atmosferu
medu zaposlenicima.

Jedan je od najucinkovitijih nacina prevencije mo-
binga razvoj kvalitetne komunikacije. Kultura otvo-
renog i uvazavajuéeg dijaloga doprinosi stvaranju
sigurnog radnog okruZenja u kojem se nesuglasice
rjeSavaju konstruktivno, a problemi prepoznaju na
vrijeme. Kvalitetna komunikacija podrazumijeva ak-
tivno slusanje, medusobno poStovanje, jasno izraza-
vanje oCekivanja, davanje povratnih informacija bez
vrijedanja te spremnost na suradnju i kompromis.

Posebno je vazna uloga rukovodstva obrazovne
ustanove u stvaranju pozitivne organizacijske kulture.
Transparentno donosenje odluka, pravedno postu-
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panje prema svim zaposlenicima, poticanje timskog
rada i pravodobno reagiranje na sukobe znacajno
smanjuju rizik od razvoja mobinga. Takoder, eduka-
cije o komunikacijskim vjeStinama, emocionalnoj
inteligenciji i nenasilnom rjeSavanju sukoba mogu
doprinijeti jacanju medusobnog povjerenja.

Praksa pokazuje da ovakve edukacije najefika-
snije provode vanjski strucnjaci (iako ustanovaima
svog stru¢njaka, prvenstveno psihologa) s dugogodis-
njim iskustvom i radom u obrazovnim ustanovama,
a koji nisu subjektivno ukljuceni u rad i komunikaciju
unutar ustanove.

Svaki zaposlenik ima pravo na rad u okruZenju
koje poStuje njegovo dostojanstvo. Pravodobno pre-
poznavanje znakova mobinga, poticanje otvorene
komunikacije i primjena jasnih postupaka za prijavu
i rjeSavanje neprihvatljivog ponasanja klju¢ni su za
ocuvanje zdravih meduljudskih odnosai kvalitetnog
odgojno-obrazovnog procesa.

VERBALNA KOMUNIKACIJA

Najcesci nacin prijenosa vijesti, informacija ili
poruka unutar ustanove jest usmeni. Usmenim
(govornim, verbalnim) izrazavanjem u stvarnom
sadasnjem vremenu prenose se i razmjenjuju ideje,
misli, stavovi i poruke pomodu jezika kao najvaznijeg
sredstva komunikacije, izmedu sugovornika koji
sudjeluju u komunikaciji.

U poslovnom okruZju informacije, poruke ili vijesti
razmjenjuju se usmeno medu sugovornicima, naj¢esce
razgovorom, raspravom, javnim govoromiili podnose-
njem izvjestaja. Upotreba komunikacijsko-informa-
cijske tehnologije pri neizravnim susretima dodatno
ubrzava usmenu komunikaciju. Sve vezano za poslov-
nu komunikaciju mozete dodatno uvjezbati, nauciti
i poboljsati kroz radionice komunikacije - aktivno
slusanje, pruzanje ucinkovite povratne informacije,
ucenje kako se zauzeti za sebe i svoje ideje (aserti-
van govor), mo¢ neverbalne komunikacije, i mnogo
toga. (Takve radionice provodi autor ovog teksta pa
se slobodno javite!)

Usmeni dogovori ne ostavljaju pisani trag, stoga ih
je potrebno dodatno potvrditi pisanom komunikaci-
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jom. Beskonacni usmeni sastanci uzimaju poslovno
vrijeme zbog nepostignutih sporazuma i vidljivih re-
zultata. Neuvjezbano i nepripremljeno usmeno izra-
Zavanje sugovornika - posiljatelja poruke kod ostalih
sugovornika proizvodi neshvaéenost i neozbiljnost.

NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Neverbalniizricaj nadopunjuje usmeno izrazavanje
komuniciranjem ,,...bez izgovorenih rijeci”.

Najcesée prenosi emocije, stavove, trenutno ras-
poloZenje, osjecaje te misljenja sugovornika koji su-
djeluju u komunikaciji. Tijelo upotpunjuje usmeno
izrazavanje brojnim nejezi¢nim i neverbalnim znako-
vima kao $to su zvukovi, ton glasa, miris, okus, geste,
izrazi lica, polozaj, drzanje, usmjerenost i razliciti
pokreti tijela, fizicki izgled osobe (boja kose, odjeca,
Sminka, nakit), okolina u kojem osoba djeluje (na-
mjestaj, osvjetljenje, temperatura, boje), udaljenost
izmedu sugovornika.

Govor tijela ima velik utjecaj na prenoSenje infor-
macija i stvaranje dojma o osobi (koju informaciju Zeli
poslati), a ovo je jako bitno u odgojno-obrazovnim
ustanovama jer osim kolegama, Saljemo informaciju
nasim ucenicima i roditeljima.

Neverbalniizri¢aj doprinosi ukupnoj komunikaciji
kroz sastavnice koje su od nezamjenjive vaznosti pri
razumijevanju i interpretaciji poruke:

. odijevanje

«  osjecaji

. komunikacija pogledom

. aktivno slusanje

. Sutnja

Pri prvom susretu odijevanje ostavlja dojam i
stvara osobno misljenje koje se gradi u prvih 7 do 8
sekundi susreta na temelju fizickog izgleda.

Odjeda je vaZzan izvor informacija jer nesvjesno
Salje signale o financijskom stanju, socijalnom sta-
tusu, uspjehu u Zivotu, stavu prema sugovornicima
i okruzju.

Ipak, s komunikacijskog stajaliSta potrebno je
izbjegavati donoSenje suda o drugima na temelju
fizickog izgleda i odjece.
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VaZzan je dio neverbalne komunikacije, posebno
u poslovnoj okolini, uskladivanje osobnog izgleda s
komunikacijskom situacijom. Odjeca treba biti ured-
na, Cista i neupadljiva jer osoba svojim odijevanjem
komunicira stajaliSta i poruke koje Salje drugim su-
govornicima o sebi. Kakvu poruku Vi Saljete svojim
ucenicima i kolegama svojim izborom odjevnih pred-
meta? Je li prikladna odjecaiili ...?

Osjecaje najce3ée pokazuju lice i tijelo, ovisno
o spolu i osobnosti sugovornika. Lice, koje moze
oblikovati oko 7000 razliCitih izraza, pokazuje kako
se sugovornici osjecaju, a tijelo izrazava jacinu tih
osjecaja. Najcesdi su znakovi koje lice izrazava ugoda,
neugoda, pozornost, odbacivanje, opustenost, nape-
tost te trenutno raspoloZenje - veselje, tuga, dosada.

Pogledom tijelo komunicira zjenicama, o¢nim misi-
¢imaiocima koje su glavni organ primanjai prihvacanja
informacija. Vise od 80 % svih informacija ljudi prime
izravno o€ima. Komunikacija pogledom usmjerava tijek
i pozornost sudionika pri komuniciranju, signalizira po-
Cetakikrajrazgovora, pratii olakSava davanje povratne
informacije, odaje osjecaje i odrazava prirodu odnosa
medu sugovornicima. Izravna komunikacija pogledom
najCesce se koristi pri razgovorima o dobro poznatoj
temi, kod izravnog utjecaja i pridobivanja sugovornika,
te ako se Zeli znati povratni odgovor.

Sugovornici izbjegavaju komunikaciju pogledom
kada govore o neugodnoj temi, uvrijedeni su, ne-
zainteresirani za sugovornika i temu. Komunikaciju
pogledom potrebno je pravilno usmijeriti, ne pretjerati
u trajanju ili neprestanom zurenju u sugovornika kako
bi se izbjegle neugodnosti i komunikacijski prekidi.

Sutnja kao pasivan oblik komunikacije simbolizira
misticnost i znak je razmisljanja, nezadovoljstva, umora,
neprijateljstva i kontrole. Naj¢esce se promatra u ne-
gativnom kontekstu kroz odsutnost govora Sto moze
negativno utjecati na komunikacijski dogadaj. Smatra
se pozeljnom u kazalistu, crkvi, muzeju, biblioteci i
svugdje gdje je primjerena. S komunikacijskog stajalista,
vazno je poznavati pravilo Sutnje kao i pravilo govora.
Ponekad je Sutnja potrebna kako bi se komunikacijski
dogadajispravno interpretirao, a ¢esto je Sutnja ,,zlato”.

Aktivno slusanje predstavlja oblik komunikacije
kod kojeg je sugovornik u potpunosti usredotocen na
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ostale sugovornike i pokuSava razumjeti stajaliSta,
shvatiti razmisljanje, ne prekidati tijek misli ako se
procijeni da je sugovorniku izricito stalo da ga netko
u tom trenutku Cuje, te se svjesno ukljuciti u komuni-
kaciju i pokazati zanimanje za slusanjem te razumijeti
sadrzaj primljene poruke. Ovakav pristup trebali bi
koristiti Skolski psiholozi, ali i ravnatelji!?

Slusanje je osnova komunikacije u svim djelatno-
stima jer omogucuje donosenje odluka na osnovi pri-
mljenih informacija, utjece na uspjeh poslovne komu-
nikacije te se pozitivno odrazava na radni moral. Stoga,
pretpostavke su za aktivno slusanje iskreno zanimanje
za sugovornika i trenutacna spremnost na slusanje.

Kada nedostaje komunikacije ili je narusena u
duzem vremenskom periodu, ili se situacije ,,stavljaju
pod tepih”, bar netko u kolektivu ili viSe njih osjeca
se zlostavljano.

ZLOSTAVLJANJE NA RADNOM MJESTU

Psihicko zlostavljanje (mobing) je ,,zlostavljanje
koje predstavlja nedopustiv nacin izravnog ili ne-
izravnog ponasanja na radnome mjestu koji se
sastoji od uestalog ponasanja pocinitelja kojima se
ugrozava dostojanstvo, Cast i ugled osobe, a ukljucu-
je povrede na izraZavanje i mogucnost izraZavanja,
slobodu donosenja odluka, ogranicavanje izrazavanja
vlastitih vrijednosti, socijalnih kontakata, kao i svako
drugo ponasanje kojim se ugroZava dostojanstvo
osobe i povrjeduje pravo osobnosti.” ( Koic i sur.,2007)

Zlostavljanje na radu predstavlja svako neZeljeno
ponasanije fizicke, psihicke ili spolne naravi koje ima za
ciljili stvarno predstavlja povredu dostojanstva djelat-
nika/djelatnice, a koje uzrokuje strahiili neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje. Zlostavljanje na
radu moze biti jednokratno postupanjeili viSekratno,
medu suradnicima ili nadredenim,

Mobing kao pojava psihi¢kog i moralnog zlostavlja-
nja zaposlenika predstavlja jedan od najteZih oblika
radnog stresa koji moze ostaviti trajne posljedice na
psihicko i tjelesno zdravlje pojedinca.

Zrtva psihi¢kog zlostavljanja moZe postati bilo koji
zaposlenik bez obzira na Zivotnu dob, spol, izgled, soci-
jalni status, stupanj obrazovanja, radnuili profesionalnu
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poziciju. Premda psiholozi tvrde (Joki¢-Begic i sur.,2003)
da sumuskarciiZene podjednako zrtve, Cini se ipak kako
se psihicko zlostavljanje na poslu nesto ¢es¢e dogada
Zenama. Zrtvom moZe postati svatko, &ak i sposoban,
besprijekorno struc¢an, marljiv i savjestan pojedinac.
Medutim, Sto je nizi poloZaj u organizacijskoj strukturi,
to je ipak veca mogucnost psihickog zlostavljanja.

Aktivnosti kojima se radnik zlostavlja, mogu se

podijeliti na:

+ komuniciranje (nadredenii/ili kolege ogranicava-
jumogucnostizrazavanja Zrtve; Zrtva se prekida
u razgovoru; odbijaju se neverbalni kontakti sa
Zrtvom - izbjegavaju se pogledi, ne primjecuju
se znakovi poput dizanja ruke za ukljucivanje u
razgovorisl.)

« odrzavanje socijalnih odnosa (zZrtva se stalno
izolira; nitko joj se ne obraca; svi se ponasaju kao
da je nema; ne poziva se na sastanke i neformalna
druZenja kolega)

+ osobnareputacija (izmisljanja prica o Zrtviinje-
zinom privatnom Zivotu; ogovaranje; ismijava-
nje; negativni komentari osobnih karakteristika
Zrtveisl)

+ kvaliteta profesionalne situacije (stalne kritike
i prigovori; vrijedanja; pretjerana kontrola; ni-
ske ocjene rada; pojava da se zrtvi ne daju radni
zadaci i oduzimaju joj se osnovna sredstva za
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rad - radni prostor, telefon, racunalo (sindrom
»praznog stola”); zadaju joj se zadaci neprila-
godeni profesionalnoj kvalifikaciji (zadaci su ili
prejednostavni ili preteski i zahtijevaju od Zrtve
sposobnosti koje nema, da se natjera Zrtvu da
pogrijesi); zatrpavanje zadacima i odredivanje
kratkih rokova (sindrom ,,pretrpanog stola”);
stalno mijenjanje radnih zadataka

«  zdravlje (Zrtva se prisiljava obavljati zadatke koji
narusavaju njezino zdravlje; ne dopustaju se slo-
bodni dani i godisnji odmor; prijeti se fizickim
napadima; Zrtvu se seksualno zlostavljaisl.)

Moguca je promjena, povlacenjei prihvacanje stre-
sne situacije. Promjena ukljucuje djelovanje usmje-
reno na mijenjanje situacije, odnosno na uklanjanje
izvora stresa.

Ovdje su doborodosle psiholoske radionice ili
coaching koji se bavijasnom i otvorenom poslovnom
komunikacijom, produbljivanjem odnosa u timskoj
suradniji kroz rjeSavanje konflikata..., pa sve do razine
osobnog i profesionalnog razvoja i nadogradnje svojih
psiholoskih kapaciteta ako je organizacija (kolektiv,
tim) spremna za tu razinu rada. Ako imate prilike za
realizaciju radionica komunikacije/coachinga i brige
o svom mentalnom zdravlju, iskoristite je! Autor ovog
teksta Vam je na raspolaganju.

mr. sc. DARKO SAMBOL, prof. psiholog savjetnik

Organizacijski konzultant

www.sambolconsulting.com
M: + 38591 251 83 84

SAMBCL
CONSULTING

Darko Sambol diplomirao je psihologiju na Filozofskom fakultetu u Rijeci, magistrirao ekonomske znanosti u
Opatiji te stekao MBA diplomu na Cotrugli Business School u Zagrebu. PoloZio je dva strucna ispita: za skole
i vrtice. Licencirani je NLP Master i Coach s edukacijom iz kognitivno-bihevioralne psihoterapije i grupne
analize. Zavrsio je dvogodisnju postdiplomsku edukaciju iz organizacijskog gestalt coachinga te je trenutno u
edukaciji iz sistemskih konstelacija za rad s obiteljima i organizacijama. Posljednjih 25 godina uspjesno spaja

znanja iz psihologije i menadZzmenta, a zaposlen je kao stru¢ni suradnik, psiholog savjetnik u vrti¢u Rijeka.

Specijaliziran je za teme, balansa privatnog i poslovnog Zivota, komunikacije, o€uvanja mentalnog zdravlja te
razvoja osobnih i timskih resursa. U svom radu razvija prakti¢ne alate koji odgajateljima i uciteljima pomazu
prepoznati i ostvariti njihov puni potencijal. Individualna savjetovanja i edukacije/radionice provodi uZivo u
Rijeci, diljem Hrvatske i regije, kao i online. Raduje me suradnja s VaSom ustanovom!

38 PEDAGOSKI KOMPAS



PEDAGOSKI HORIZONTI | INOVACIJE

——dr. sc. Branka Novosel

Umijetna inteligencija danas nije daleka buduénost
- postala je dio nase svakodnevice. U svega nekoliko
sekundi rjeSava matematicke zadatke, pise slozene
tekstove, analizira velike koli¢ine podataka, prevodi
na razli¢ite jezike i odgovara na pitanja koja su done-
davno zahtijevala ljudsko znanje i iskustvo.

Tehnologije koje se razvijaju iznimnom brzinom
mijenjaju nacin na koji radimo, u¢imo i donosimo
odluke. Istodobno otvaraju jedno od najvaznijih pi-
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o i

tanja suvremenog obrazovanja - Sto djeca trebaju
nauciti u svijetu u kojem strojevi mogu obavljati
sve visSe misaonih zadataka?

Medu prvim se namece pitanje matematike.
Ako racunalo moze izraCunati svaki zadatak brze i
tocnije od covjeka, imalijos uvijek smisla poducavati
matematiku i razvijati mentalno ra¢unanje? Hoce li
ta vjestina uskoro postati jednako nepotrebna kao
logaritamsko racunalo ili mehanicki kalkulator?

Odgovor je, medutim, mnogo slozeniji od uspo-
redbe Covjeka i stroja.
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Djecu nikada nismo ucili matematici samo zato
da bi brzo dosla do to¢nog rezultata. Ucili smo
ih zato Sto kroz matematicko misljenje razvijaju
sposobnosti koje nadilaze samu matematiku.
RjeSavajuci matematicke probleme uce usmje-
ravati paznju, zadrZavati informacije u radnom
pamcenju, planirati slijed koraka, uocavati od-
nose, provjeravati vlastite pogreske i ustrajati
u traZenju rjesenja.

Drugim rijeCima, matematika nije samo Skolski
predmet - ona je jedan od najsnaznijih alata za razvoj
misljenja.

Sve je vise dokaza da uspjesno ucenje matematike
ne pociva prvenstveno na memoriranju postupaka,
nego na postupnoj izgradnji razumijevanja. Dijete
najprije razvija intuitivan osjecaj za koli¢ine i odnose
medu njima, zatim kroz manipulaciju konkretnim
predmetima stvara mentalne reprezentacije brojeva,
atek potom uspjesno prelazi na apstraktne matema-
ticke simbole i operacije.

Takve spoznaje potaknule su ponovno zanimanije za
pristupe koji u¢enje matematike temelje na aktivnom,
konkretnom iskustvu, istrazivanju i vizualizaciji. Jedan
je od njih mentalna aritmetika pomocu abakusa.

lako je rije¢ o drevnom pomagalu starom vise od
dvije tisuée godina, ono je posljednjih desetlje¢a po-
novno privuklo pozornost znanstvenika upravo zato Sto
na zanimljiv nacin povezuje konkretno iskustvo, razvoj
mentalnih reprezentacija i matematicko misljenje.
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Kada govorimo o ucenju matematike, ¢esto polazi-
mo od Skolskog kurikula - brojeva, racunskih operaci-
ja, geometrijeili mjerenja. Medutim, razvojne znanosti
pokazuju da matematicko ucenje zapocinje mnogo
prije nego Sto dijete prvi put sjedne u Skolsku klupu.

Ved u najranijoj dobi djeca spontano uocavaju ra-
zlike izmedu kolicina, prepoznaju obrasce, usporeduju
veli¢ine i procjenjuju odnose medu predmetima. Ta
intuitivna sposobnost razlikovanja ,vise” i ,manje”
smatra se jednim od temelja kasnijeg razvoja matema-
tickog misljenja. lako nije rije¢ o matematici u Skolskom
smislu, upravo natim ranimiskustvima dijete postupno
gradi razumijevanje brojeva i matematickih odnosa.

Francuski kognitivni neuroznanstvenik Stani-
slas Dehaene opisuje taj proces kao postupan prijelaz
od intuitivnog osjecaja za broj prema simbolickom
razumijevanju matematike.

Dijete najprije razumije koli¢ine, zatim uci da
se one mogu prikazati brojevima, a tek nakon
toga usvaja matematicke operacije i apstraktne
simbole. Drugim rijecima, brojevi nisu pocetak
matemati¢kog ucenja - oni su njegov rezultat.

To je u skladu s jednim od temeljnih nacela suvre-
mene pedagogije - djeca najbolje uce kada novo
znanje mogu povezati s vlastitim iskustvom. Zato
kvalitetno matemati¢ko poucavanje ne pocinje me-
moriranjem postupaka, nego istraZivanjem, manipu-
lacijom predmetima, razgovorom, usporedivanjem i
rjeSavanjem smislenih problema.

Sli¢an zakljucak proizlaziiizistraZivanja Daniela
Ansarija koji istice da uspjeSnost u matematici nije
samo posljedica urodenog ,,matematickog talenta”.
Mnogo vazniju ulogu ima kvaliteta ranih iskustava,
nacin poucavanja i prilike koje djeca imaju za aktivno
istraZivanje matematickih odnosa. Drugim rije¢ima,

To je vazna poruka za odgojitelje i ucitelje.
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Ako Zelimo da djeca razumiju matematiku, nije
dovoljno pokazatiim kako se dolazi do to¢nog
rjeSenja. Potrebno im je omoguditi da brojeve
vide, dodiruju, usporeduju, razvrstavaju, pomi-
Cuiobjasnjavaju vlastitim rije¢ima. Upravo kroz
takvaiskustva nastaju mentalne reprezentacije
koje ée kasnije omoguciti razumijevanje sve
sloZenijih matematickih pojmova.

Zbog toga suvremena nastava matematike sve viSe
naglasava vaznost konkretnih materijala, vizualnih
prikaza i aktivnosti koje djeci omogucuju aktivno
sudjelovanje u ucenju. Takav pristup nije suprotnost
apstraktnom misljenju - on je njegov temelj. Tek kada
dijete razumije Sto broj predstavlja, moZe ga uspjesno
koristiti kao simbol, a kasnije i kao alat za rjeSavanje
sloZenijih problema.

Na prvi pogled zvuci neobi¢no da se u vrijeme
umjetne inteligencije ponovno govori o abakusu -
jednostavnoj racunaljci koja se koristi vise od dvije
tisuée godina.

Ipak, posljednjih desetljeca upravo je abakus
postao predmet brojnih istraZivanja u podrucju
obrazovnih znanosti, kognitivne psihologije i
edukacijske neuroznanosti. Razlog nije nostalgija
za tradicionalnim nacinima poucavanja, nego
pitanje koje zanima istraZivace - Sto se dogada
kada dijete brojeve ne samo zapisuje, nego ih
mozZe vidjeti, dodirnuti i mentalno zamisliti?

Malo dijete ne razmislja pomoéu matematickih
simbola. Ono najprije razumije svijet kroz konkretna
iskustva - predmete koje moze drzati u ruci, razvrsta-
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vati, usporedivati i pomicati. Upravo zato konkretni
materijali imaju vaznu ulogu u ranom ucenju mate-
matike. Oni pomaZzu djetetu da postupno poveze
koli¢inu, broj i simbol u smislenu cjelinu.

Upravo je taj prijelaz od konkretnog prema men-
talnoj vizualizaciji posebno zanimljiv istrazivacima.
Dosadasnja istraZivanja pokazuju da se iskusni kori-
snici mentalnog abakusa pri racunanju u ve¢oj mjeri
oslanjaju na vizualno-prostorne strategije, nego osobe
koje nikada nisu ucile tom metodom. Drugim rijecima,
oni brojeve ne obraduju iskljucivo kao simbole ili rijeci,
nego ih predstavljaju i kao prostorne mentalnesslike.

Ono Sto rezultati istrazivanja pokazuju jest da tre-
ning mentalnog abakusa moZe pridonijeti razvoju
specificnih strategija raCunanja, vizualno-prostornog
radnog pamcenja i matematickih vjestina. Koliko
tocno se ti ucinci prenose na druge kognitivne sposob-
nosti, predmet je buducih znanstvenih istraZivanja,
no znamo da je korelacija pozitivna.

Za odgojitelje i ucitelje mozda je ipak vazni-
ja jedna druga poruka. Vrijednost abakusa nije u
samom pomagalu, nego u nacinu ucenja koji ono
omogucuje. Dijete nije pasivni promatrac koji pamti
gotova pravila, nego aktivni sudionik koji istrazuje,
pogreskama dolazi do novih spoznaja i postupno
gradi vlastito razumijevanje. Upravo se u tome abakus
uklapa u suvremena shvaéanja kvalitetnog poucava-
nja - kao sredstvo koje potice aktivno ucenje, a ne
kao cilj sam po sebi.

Kada promatramo dijete koje rjeSava matematicki
zadatak, lako je usredotociti se na konacan rezultat
- je liodgovor tocan ili nije. Medutim, iz perspektive
razvojne psihologije i kognitivne neuroznanosti mno-
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go je zanimljivije ono Sto se dogada tijekom samog
procesa rjesavanja.

Da bi uspjesno rijesilo jednostavan matematicki za-
datak, dijete mora istodobno koristiti nizmedusobno
povezanih kognitivnih procesa. Potrebno je zadrzati
informacije u radnom pamcenju, usmijeriti paznju
na bitne elemente zadatka, zanemariti ometajuce
podrazaje, planirati redoslijed koraka, pratiti vlastiti
napredak i prepoznati pogresku ako se pojavi. Upravo
se te sposobnosti zajednicki nazivaju izvrSne funkcije.

Americkarazvojna psihologinja Adele Diamond
opisuje izvrsne funkcije kao skup procesa koji omogu-
¢uju svjesnu kontrolu misljenja i ponasanja. Njihove tri
temeljne sastavnice Cine radno paméenije, inhibitorna
kontrola i kognitivna fleksibilnost. One ne odreduju
samo uspjeh u matematici, nego imaju vaznu ulogu
u ucenju opcenito, samoregulaciji i svakodnevnom
funkcioniranju djece.

Radno pam¢enje omogucuje djetetu da privre-
meno zadrZi informacije i njima aktivno upravlja.
Primjerice, pri rjeSavanju zadatka dijete mora zapam-
titi medurezultate dok istodobno izvodi sljedeci korak.
Inhibitorna kontrola pomaze mu odoljeti impulzivnom
odgovoru i usredotociti se na ono sto je doista vazno, dok
kognitivna fleksibilnost omogucuje promjenu strategije
kada dosadasniji nacin razmisljanja ne dovodi dorjesenja.

Zanimljivo je da upravo matematicke aktivnosti
prirodno ukljucuju sve tri sastavnice izvrSnih funkcija.
Dijete ne uci samo brojatiili racunati; ono uci planira-
ti, provjeravati vlastiti rad, prilagodavati strategiju i
ustrajati unatoc pogreskama. Zbog toga mnogi istra-
Zivaci matematiku smatraju jednim od najsnaznijih
konteksta za razvoj sloZenih kognitivnih sposobnosti.

To, naravno, ne znaci da ¢e svaka matematicka ak-
tivnost automatski razviti izvrSne funkcije. Kvaliteta
poucavanja pritomima presudnu ulogu. Aktivnosti koje
od djece traze aktivno razmisljanje, objasnjavanje vlasti-
tih postupaka, istrazivanje razlicitih rjeSenja i postupno
povecavanje zahtjevnosti imaju mnogo veci razvojni
potencijal od mehanickog uvjezbavanjaistih postupaka.

Upravo se zbog toga u suvremenom obrazovanju
sve viSe govori o stvaranju okruzenja u kojem dijete
nije pasivni izvrsitelj zadataka, nego aktivni sudionik
vlastitog ucenja. Cilj nije samo usvojiti matematicko
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znanje, nego razvijati nacine razmisljanja koji Ce dje-
tetu koristiti i u mnogim drugim podrucjima Zivota.

Posljednjih dvadesetak godina objavljen je ve-
lik broj istrazivanja o mentalnoj aritmetici i ucenju
pomocu abakusa. Njihovi rezultati pobudili su velik
interes struc¢ne javnosti, ali su istodobno doveli i do
pojednostavljenih interpretacija koje nisu uvijek u
skladu sa znanstvenim dokazima. Zato je vazno ra-
zlikovati ono Sto je istrazivanjima dobro potvrdeno
od tvrdnji koje joS uvijek zahtijevaju dodatne dokaze.

Najdosljedniji nalazi pokazuju da djeca koja
sustavno vjeZbaju mentalnu aritmetiku, postizu
bolje rezultate u racunanju i razvijaju ucinkovite
strategije rjeSavanja numerickih zadataka.

Brojnaistrazivanja takoder upucuju na poboljsanja
u vizualno-prostornom radnom pamcenju, odnosno
sposobnosti priviemenog zadrzavanja i mentalnog
manipuliranja prostornim informacijama. Upravo
je ta sposobnost vazna u matematici jer omogucu-
je djetetu da istodobno prati vise koraka, zadrzava
medurezultate i mentalno organizira informacije.

NeuroznanstvenaistraZivanja dodatno pokazuju
da osobe koje koriste mentalni abakus pri racuna-
nju, ¢esce primjenjuju vizualno-prostorne strate-
gije nego osobe koje nisu prosle takvu edukaciju.
Drugim rijecima, brojeve ne doZivljavaju samo kao niz
simbola, nego ih predstavljaju kroz mentalne slike i
prostorne odnose. To je u skladu s razvojnim spozna-
jama prema kojima konkretna iskustva mogu postati
temelj za razvoj apstraktnog misljenja.

Medutim, kada je rije¢ o Sirim ucincima mentalne
aritmetike na opce kognitivne sposobnosti, znanstve-
na slika jo$ uvijek nije potpuno jednoznacna. Neka
istrazivanja pokazuju pozitivne ucinke na pojedine
sastavnice izvrsnih funkcija, osobito radno paméenije,
dok druga nalaze skromnije ili ogranicene ucinke.
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Razlike medu istraZivanjima mogu biti posljedica
razli¢itih programa, trajanja treninga, dobi djece ili
metodologije istraZivanja.

Dosadasnja istrazivanja dosljedno pokazuju da kva-
litetno osmisljen trening mentalne aritmetike moze
biti u¢inkovit nacin razvoja matematickih vjestina te
potaknuti koriStenje sloZenijih strategija misljenja tije-
kom rjeSavanja matematickih zadataka. Upravo zato
suvremena istraZivanja sve manje postavljaju pitanje
djeluje limentalna aritmetika, a sve viSe nastoje razu-
mjeti u kojim uvjetima, za koju djecu i na koji nacin
ona daje najbolje rezultate.

Takav pristup ujedno odraZava i Siru promjenu u
obrazovnim znanostima. Umjesto trazenja univerzalnih
metoda koje ¢e jednako dobro djelovati kod svakog
djeteta, naglasak se sve vise stavlja na razumijevanje
procesa ucenja i stvaranje okruzenja u kojem razliciti
pristupi mogu podrzati razvoj razlicitih potencijala djece.

Ako prihvatimo da djeca najbolje u¢e matemati-
ku kroz aktivno iskustvo, postupno razumijevanje i
razvoj vlastitih strategija misljenja, tada se prirodno
postavlja pitanje kako takva nacela izgledaju u sva-
kodnevnoj odgojno-obrazovnoj praksi.

Jedan od programa koji se temelji na tim na-
celima jest ALOHA Mental Arithmetic. Program je
razvijen u Maleziji 1993. godine, a danas se provodi u
vise od Cetrdeset zemalja svijeta. Njegovo polaziste
nije samo ucenje brzog racunanja, nego postupan
razvoj matematickog misljenja kroz rad s abakusom,
mentalnu vizualizaciju i razliCite aktivnosti koje od dje-
ce zahtijevaju aktivno sudjelovanje u procesu ucenja.

Metodicki gledano, program slijedi razvojni put
koji je opisan u suvremenoj literaturi o u¢enju mate-
matike. Dijete najprije usvaja brojne odnose pomocu
konkretnog abakusa. Tek kada stekne sigurnost u
radu s konkretnim materijalom, postupno razvija
sposobnost mentalne vizualizacije, pri ¢emu fizic-
ke kuglice postupno zamjenjuju njihove mentalne
reprezentacije. Na taj se nacin prijelaz s konkretnog
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na apstraktno ne dogada odjednom, nego kroz niz
paZzljivo osmisljenih razvojnih koraka.

Vazna znacajka programa jest i nacin organizacije
ucenja. Umjesto usmjerenosti iskljucivo na rezultat,
naglasak je na procesu. Djeca tijekom rada objasnja-
vaju svoje postupke, usporeduju razlicite strategije
rjeSavanja zadataka, uce iz pogresaka i postupno ra-
zvijaju sigurnost u vlastito razmisljanje. Takav pristup
u skladu je sa suvremenim shvacanjem poucavanja u
kojem je ucenik aktivni sudionik, a ne pasivni primatelj
gotovih znanja.

Posebnost hrvatske provedbe ALOHA programa jest
Sto se uz mentalnu aritmetiku sustavno primjenjuju
aktivnosti kojima se poti¢u paznja, koncentracija i
samoregulacija.

Kratke vjeZzbe mindfulnessa, igre paznje, aktivno-
sti vizualnog opazanja i logickog zakljucivanja nisu
dodatak programu, nego dio Sireg pristupa kojim se
nastoji stvoriti poticajno okruZenje za ucenje. Time
matematicke aktivnosti postaju sredstvo razvojara-
zlicitih aspekata djecjeg ucenja, a ne same sebi svrha.

Naravno, kao i kod svakog odgojno-obrazovnog
programa, uspjesnost ne ovisi samo o metodi. Jed-
nako je vazna stru¢nost odgojitelja i uCitelja, kvaliteta
njihove interakcije s djecom, razvojna primjerenost
aktivnosti te poticajno okruzenje u kojem dijete moze
istrazZivati, postavljati pitanja i uciti vlastitim tempom.

Vaznu ulogu imaju i roditelji. Kada dijete kaze:
~Nemogu.”, ,,Pretesko je.” ili »Zelim odustati.”,
upravo je tada prilika za ohrabrenje da pokusa
josjednom, da pogresku dozivi kao dio ucenjai
da ustraje. Na taj se nacin, uz matematicke vje-
Stine, razvijaju i radne navike, samodisciplina,
odgovornostiotpornost - osobine koje su ¢esto
jednako vazne za dugorocni akademski i Zivotni
uspjeh kao i same kognitivhe sposobnosti.

Nijedan program sam po sebi nije jamstvo uspjeha,
ali kvalitetno osmisljena metodika u kombinaciji s
podrzavajucim odraslima i aktivnim angazmanom
djeteta, moZze stvoriti okruzenje u kojem se razvijaju
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matematicko misljenje, izvrsne funkcije i pozitivan
odnos prema ucenju...

Upravo zato ALOHA Mental Arithmetic u ovom clan-
ku nije prikazana kao univerzalno rjeSenje, nego kao
primjer kako se spoznaje razvojne psihologije, kogni-
tivnih znanostii suvremene pedagogije mogu povezati
u cjelovit odgojno-obrazovni pristup usmjeren na
aktivno ucenje i razvoj djecjih potencijala.

ZAKLJUCAK

Razvoj umjetne inteligencije mijenja nacin na koji
uc¢imo, radimo i rjeSavamo probleme. Sve viSe zadataka
koje smo nekada smatrali iskljucivo ljudskima, danas
mogu obavljati digitalni sustavi. Upravo zato obrazovanje
treba ponovno promisliti $to je njegova temeljna zadaca.

Ako umjetna inteligencija moZe racunati brze od
Covjeka, tada svrha ucenja matematike vise nije brzina
racunanja. Njezina je vrijednost u neCemu mnogo vazni-
jem - u razvoju misljenja. Kroz matematicke aktivnosti
djeca uce analizirati, planirati, usporedivati, uocava-
ti obrasce, provjeravati vlastite zakljucke i ustrajati
u rjeSavanju problema. Istodobno razvijaju izvrSne
funkcije, samoregulaciju i navike koje ¢e im koristiti
daleko izvan ucionice.

Suvremena istrazivanja potvrduju da djeca najbolje
uce matematiku kada mogu aktivno sudjelovati u proce-
su ucenja, povezivati konkretna iskustva s apstraktnim
pojmovima i postupno graditi vlastito razumijevanje. U
tom kontekstu mentalna aritmetika predstavlja jedan
od pristupa koji moze pridonijeti razvoju matematickih
kompetencija i potaknuti koristenje ucinkovitih stra-
tegija misljenja. Njezinu vrijednost, medutim, ne treba
promatrati kroz prizmu brzine ra¢unanja ili spektaku-
larnih obeéanja, nego kroz kvalitetu iskustava ucenja
koja pruza djeci.

Jednako je vazno pritom ne zaboraviti da nijedan
program nije uspjesan sam po sebi. Presudnu ulogu
imaju kompetentni odgojiteljii ucitelji, podrska roditelja
te okruZenje koje potice znatiZelju, ustrajnost i radost
ucenja. Kada odrasli djetetu pomognu da ne odustane
pri prvom neuspjehu, ne razvijaju samo njegove mate-
maticke vjestine - pomazu mu izgraditi samopouzdanje,
otpornost i vjeru da se trud isplati.
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Na kraju, moZda je najvaznije pitanje koje si danas
moZzemo postaviti mnogo jednostavnije od pitanja kako
poucavati matematiku. Pitanje glasi - Kakve ljude Zelimo
odgoijiti? Naime, obrazovanje buducnosti nece se mjeriti
samo znanjem koje djeca usvoje, nego i sposobnoscu
da promisljaju, suraduju, uce iz pogreSaka i odgovorno
oblikuju svijet u kojem Ce Zivjeti.

IZLOG STRUCNOSTI

Dr. sc. Branka Novosel doktorica je huma-
nistickih znanosti, edukatorica i stru¢njakinja
za neuroedukaciju i primjenu mindfulnessa u
obrazovanju. Vise od dvadeset godina bavi se
razvojem inovativnih obrazovnih programa
koji povezuju spoznaje razvojne neurozna-
nosti, psihologije i suvremene pedagogije s
odgojno-obrazovnom praksom.

Osnivacica je Otvorenog uciliSta Littera i
Udruge Littera - Centra za neuroznanosti ob-
razovanje te nacionalna voditeljica programa
ALOHA Mentalna aritmetika za Hrvatsku.

Autorica je brojnih obrazovnih programai
stru¢nih usavrsavanja iz podrucja neuroeduka-
cije, mindfulnessa te razvoja djecjih kognitivnih
i socioemocionalnih kompetencija.

isti

s Zivet’
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USPJEH NASEG MLADOG NOGOMETASA
Od trogirske rive do talijanskog Udinesea

—— Branimir Mlacié i Gabriela Kovaci¢

TROGIR
— TAMO GDJE JE SVE POCELO

Branimire, prije nego Sto prije-
demo na Italiju i tvoj veliki uspjeh,
moram poceti s necim Sto nam je
zajednicko. Poznajemo se cijeli Zivot.
Prijatelj si moga brata, a u svom si
rodnom Trogiru, iako jos vrlo mlad,
vec velika zvijezda.

lako sam generacifski starija od
tebe, proslismo kroz iste Skole. Sjedili
smo u istim klupama u Osnovnoj skoli
Petra Berislavica, a zatim i u nasoj
trogirskoj gimnaziji, Srednjoj skoli
Ivana Luci¢a. MoZda nam je upravo
to Skolovanje i sredina iz koje smo
krenuli u svijet dalo ono nesto Sto
nas odrZava. Grad Trogir stoljecima
Jje poznat po velikim ljudima koji su u
njemu Zivjeliistvarali povijest, a jedan
od njih zasigurno si i ti.

Kad se danas sjetis tih dana, sto
ti prvo padne na pamet? Nedostaje li
ti nekad ongaj klasicni srednjoskolski
,,Susur na rivi?

Uvijek se lijepo sjetiti osnov-
noskolskih i srednjoskolskih dana.
Prvo Sto mi padne na pamet sigur-
no su prijatelji, bezbriznost i dru-
Zenja nakon Skole. Normalno da
mi nedostaje - to su bili bezbrizni
i lijepi dani, iako se tada to mozda
nije Cinilo tako. Uvijek se lijepo pri-
sjetiti tih trenutaka.
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Gimnazija u Trogiru poznata je
po tome sto zahtijeva mnogo ucenja.
Kako je tada izgledao tvoj dan?Je li
bilo tesko balansirati izmedu teskih
ispita i zahtjevnih treninga?

Dani su mi bili prilicno ispunjeni.
Ujutro bih ve¢inom imao individu-
alni trening, poslijepodne Skolu,
a nakon skole navecer ekipni tre-
ning. Naravno da je to bilo teSko
balansirati i zahtijevalo je dosta
energije pa bih nekad jednostavno
popustio, ve¢inom u Skoli.

Jesu li profesori imali razumi-
jevanja za tvoje sportske obveze ili
je popustanje u skoli ipak bila ,,za-
branjena zona‘?

Nasrecu, profesori bi u vecini
sret. Bili su svjesni svih mojih obve-
zainatomesamim jako zahvalan.

OD LOKALNOG TERENA
SLAVENA DO POLJUDA
I HAJDUKA

Tvoj profesionalni put iSao je
preko trogirskog Slavena pa sve
do splitskog Hajduka. Koliko je za
mladog igraca vazna ta postupnost
u razvoju? Sto si najvrjednije naucio
u tim klubovima?

Sigurno je vazno ne preskakati
korake u razvoju mladogigracajer
svaki trening i svaka utakmica nose
novo iskustvo i nove izazove, pa
tako ucis iz dana u dan. A Sto se
ti¢e najvrjednije lekcije...

O tome bih mozda trebao malo
viSe razmisliti, ali prvo Sto mi pad-
ne na pamet jest - po meni vec izli-
zana, ali odli¢na fraza - da talent
bez rada ne znadi nista.
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Igrati za Hajduk san je gotovo
svakog djeteta u Dalmaciji. Kakav je
bio osjecaj odjenuti taj dres i nositi
se s pritiskom i velikim ocekivanjima
koje Poljud donosi?

Prije derbija osje¢ao sam ne-
vjerojatan pritisak i tremu jer je to
trenutak za koji radis cijeli Zivot,
i ne Zelis razocarati samog sebe.
Medutim, kad je utakmica konac-
no zapocela, taj je pritisak nestaoi
stvarno sam uzivao u trenutku o ko-
jem sam sanjao - da zaigram pred
punim Poljudom. Nakon utakmice,
kad je sve dobro zavrsilo, bio je to
nemjerljivo najbolji osjecaj ikad.

Je li pri tranziciji iz kluba u klub
bilo trenutaka sumnje? Tko ti je bio
najveca podrska da ostanes na pra-
vom putu?

Sto setiCe tranzicijeiz Slavena u
Hajduk, koliko se sje¢am, nije bilo
previse sumnje jer sam bio dosta
mlad i nisam mogao docarati koja
sve odricanja i zZrtve moji roditelji i
ja moramo podnijeti da bih posti-
gao neki uspjeh. Kad god bi bilo
tesko, uz mene su najvise bili moji
roditelji, kojima jesam i uvijek ¢u
biti neizmjerno zahvalan.

ZIVOT U ITALIJI I UDINESEU

Sada si u Italiji i igras za Udi-
nese, u ligi koja je takticki i fizicki
jedna od najzahtjevnijih. Kolika je
to promjena u odnosu na domaci
nogomet? Sto te najvise iznenadilo
kad si stigao u klub?

Serie A je sigurno korak vise u
odnosu na HNL. Igra se u brzem
ritmu, imas manje vremena za do-
noSenje odluka na terenu, a fizicki

i takti¢ki na znatno je viSoj razini.
NajviSe me pozitivno iznenadila
klupska infrastruktura koja je ui-
stinu na svjetskoj razini.

Kako izgleda tvoj Zivot izvan te-
rena u Italiji? Jesi li uspio savladati
jezik? Kako se nosis's odvojenoscu od
obitelji i prijatelja iz Trogira?

Moj Zivot izvan terena u Italiji
prilicno je miran i jednostavan. U
slobodno vrijeme uglavnom igram
PlayStation, gledam Netflixiliodem
na poneku veceru sa suigracima. Je-
zik jos nisam u potpunosti savladao
-vecinom sve razumijem, ali jo§ mi
je teSko govoriti. Sto se tice obite-
lji i prijatelja, udes u svakodnevnu
rutinu pa ne mislis$ stalno o njima.
Medutim, bude trenutaka kad mi
jako nedostaju i (moram bitiiskren)
odvojenost mi tada tesko pada.

Nogomet na toj razini zahtijeva
stopostotni profesionalizam. Mo-
Zes li nasim citateljima opisati kako
izgledajedan tvoj tipican dan u Udi-
nama (prehrana, treninzi, odmor)?

Tijekom sezone ve¢inomimamo
jutarnje treninge. U klub odlazim uju-
troinajprijeimam marendu. Nakon
toga slijedi individualni program u
teretani za aktivaciju, a potom izlazi-
mo na teren. Po zavrsetku terenskog
treninga obi¢no radimo grupne vjez-
be snage u teretani, a zatim svatko
bira Sto mu odgovara za regeneraciju
(sauna, topli i hladni bazeni, masa-
Ze). Potom imamo zajednicki rucak
u klubu, nakon kojeg smo slobodni.
Poslijepodne odradim dodatne vjez-
be snage te satove talijanskogjezika,
dok je vecer rezervirana za odmor i
vrijeme za sebe.
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MENTALNI SKLOP
USPJESNOG SPORTASA

Mnogivide samo sjaj reflektora,
utakmice na televiziji i uspjeh. No,
iza toga stoji ogroman rad. Cega si
se morao najvise odreci da bi danas
igrao u Udineseu?

Zasigurno sam se najvise morao
odrecivecernjihizlazakaidruzenja
10 soN O s pri!'atelj.ima zb<?g ranih jutarnjih
FRIUL treninga i utakmica.

VENEZ]
G'UUA 3 Usportu su ozljede, padovi forme
e —

i sjedenje na klupi neizbjezni. Kako
gradis mentalnu ¢vrstocu za suoca-
vanje s takvim teskim trenucima?

Takvi su trenuci neizbjezni za
gotovo svakog sportasa. U tim mi
je situacijama najvaznije ostati
smiren, vjerovati u ono Sto radim,
zadrzati pozitivan stav i fokusirati
se na stvari koje mogu kontrolira-
ti. Na kraju krajeva, upravo teski
trenuci grade karakter i ojacaju te.

N |Bonca 360

Tko su bili tvoji sportski uzori
dok si trenirao kao djecak, a cije
profesionalne navike najvise cije-
nis danas?

Nisam imao nekog posebnog
pojedinca, ali ako moram izdvaoijiti,
rekao bih da su moji sportski uzori
uglavnom bili hrvatski reprezentativ-
ci. Danas najvise cijenim profesional-
ne navike Ronalda, Modri¢ai Perisi¢a
zbog njihove dugotrajne karijere.

PORUKA ZA KRA]J

Kada se iduci put vratis u Trogir
na odmor, koje je prvo mjesto koje
ces posjetiti? Koja ti hrana najvise
nedostaje dok si u Italiji?
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Prvo mjesto koje Cu posjetiti
vjerojatno je popularna Pozarina
s prijateljima (smijeh). A od hrane
mi u Italiji najviSe nedostaju evapi!

Zakraj, sto bi porucio onim klin-
cima koji danas treniraju na lokal-
nim terenima u Trogiru i okolici, a
sanjaju da jednog dana zaigraju na
velikim europskim stadionima?

Porucio bih im da vjeruju u sebe
i budu svjesni daiza svakoguspje-
ha stoji puno radai odricanja. Ako
su upornii posveceni, sve je mogu-
¢e. I naravno - neka uZivaju u nogo-
metu jer to je na kraju najvaznije.

Kolika je bila potpora tvoje obi-
telji — majke, oca i brata u ovom
tvom uspjehu?

Nevjerojatno velika! Mislim
da ni sam jo$ nisam u potpunosti
svjestan koliko, ali siguran sam u

D KARIJERA | TRZISTE RADA

jedno - bez njih sigurno ne bih bio
tu gdje sam danas.

ZAHVALA

Branimire, od srca ti hvala na
ovom ugodnom razgovoru! Tako
mlad, a vec veliki profesionalaci zreo
sportas! Tvoja disciplina i navike koje
si razvio od malih nogu - zahvaljujuci
obitelji koja te u svemu podrZala i koja
je uz tebe od samog pocetka - daju
nam naslutiti da ce tvoje ime jednoga
dana stajati uz bok Ronaldu, Modricu i
Perisicu, igraCima koje najvise cijenis,
tvojim uzorima. Neizmjerno se vese-
limo tvom daljnjem napretku jer si
vec¢ sada pravi uzor mnogim mladim
sportasima iz Trogira i $ire okolice. Ze-
lim ti puno zdravlja, srece i vrhunskih
rezultata u daljnjem profesionalnom
Zivotu i nastavku karijere. Tvoj Trogir i
svimi ponosni smo na tvoj put!

OSVRT UREDNICE: OBITELJ KAO NEVIDLJIVI STUP

SVAKOG USPJEHA

Prica Branimira Mlacica jos je jedan podsjetnik
na to koliko je uloga obitelji presudna na putu prema
vrhunskom sportu. Iza svakog uspjesnog mladog
sportasa, iza svakog istrcanog terena i ostvarenog
sna stoji nevidljiv, ali cvrst temelj - obitel].

Put do profesionalnog sporta iziskuje ogromna
odricanja, i to ne samo samog sportasa, vec i cijele
njegove obitelji. To su godine uskladivanja obveza,
ranih jutarnjih vozZnji na treninge, prilagodava-
nja obiteljskog Zivota sportskom rasporedu, ali i
emotivne podrske u trenucima sumnje, ozljeda i
pritiska. Obitelj je ta koja prva slavi pobjede, ali
i prva podize kada je tesko. Bez te svakodnevne,
tihe i bezuvjetne podrske, mnogi bi talenti ostali
samo neostvareni snovi.
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Ta se posvecenost vidjela i u samom stvaranju
ovog ¢lanka. Branimirova majka osobno je predlo-
Zila odabiriraspored fotografija, a u svakom razgo-
voru s njom osjetila se duboka briznost i zajednistvo
nje, njezinog supruga i Branimirova brata.

Cijela je obitelj sudjelovala u nastanku ove price
i pazljivo odobrila svaku rijec i vizualni detalj. Uz
takvu podrsku i temelje, zaista nema dvojbe kojim
e uspjesnim putem nastaviti Branimir.

Na samom kraju, urednistvo casopisa upucuje
iskrene Cestitke roditeljima Branimira Mlacica i
cijeloj njegovoj obitelji.

Hvala vam na trudu, odricanju i vjeri koji su
omogucili da Trogir i Hrvatska danas imaju ova-
kvog sportasa i uzornog mladog Covjeka.
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— Toni Milun, prof.

FINANCIJSKA PISMENOST

Prije tri godine prvi sam put posjetio Oslo u Nor-
veskoj. Odusevile su me prirodne ljepote i mnogo
zelenila, ali posebno me iznenadila spoznaja da se
nista ne placa gotovinom.

NorveZani bas sve placaju digitalno - karticama
ili aplikacijama. Tako u svim kafi¢ima i restoranima
POS uredaji nude opciju davanja napojnice - samo
upises iznos koji Zelis ostaviti.

Vidio sam samo jednu novcanicu. Prijatelj kojeg
sam posjetio, jednom je dobio novcanicu i drZi je u
novcaniku kao uspomenu.

U Hrvatskoj je situacija prilicno drugacija. Pre-
ma zadnjim dostupnim podacima, u 2024. gradani
Hrvatske i dalje su preferirali plaéanje gotovinom. Cak
55 % transakcija na prodajnim mjestima obavlja se
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gotovinom, ali taj se broj iz godine u godinu smanjuje
u korist digitalnih oblika pladanja.

Mladi ljudi radije pladaju digitalno. Jednostavnije
je i brze, ali ipak postoje neki izazovi koje je dobro
upoznati i znati kako ih izbjeci.

Zamisli ovu situaciju. lvan je prije deset danaimao
na svom bankovnom racunu 150 eura, a danas samo
30. Gdje je nestalo 120 eura kad nista veliko nije kupio?
Sad nema za one ljetne hlace koje su snizene na40 eura.

Odgovor se krije u nevidljivom trosenju - malim
troSkovima koji pojedinacno izgledaju bezazleno, ali
kad se zbroje, ¢ine velik iznos.

Kava od dva eura koju pije s prijateljima sitan je
izdatak, pogotovo kad se uzme u obzir zadovoljstvo
druZenja.
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Hrana koju je narucio za 12 eura, nije ba$ preskupa.
Stigle su i one pretplate na streaming servise po 9
eura, a jos je nekoliko puta kasnio pa je morao uzeti
taksi. Nije to puno - samo 7 eura za voznju.

Medutim, kad se zbroje svi ti sitni troskovi, lvan
na njih trosi vise od 250 eura mjesecno, a godisnje

¢ak 3.000 eura.

sitni troSkovi iznos |mjesecno| godisnje

kava (svaki dan) 2€ 60 € 720 €
dostava hrane (2 puta tjedno) 12 € 96 € 1.152 €
streaming servisi (dva servisa) 9€ 18 € 216 €
taksi (3 puta tjedno) 7€ 84 € 1.008 €
ukupno 258 € 3.096 €

TroSenje na sitne troskove (mikrotroskovi) uvijek
je postojalo, ali dolaskom digitalnog novca postalo je
izraZzenije. Jednostavno prislonimo karticu ili mobitel
i platimo.

U ovom tekstu pisat ¢u o tome kako digitalni nacini
placanja mijenjaju percepciju trosenja, ali i navesti ne-
koliko trikova kako se obraniti od nevidljivog troSenja.

Nitko se ne voli osjecati neugodno. DraZe nam je
povedati ugodne osjecaje, a one neugodne elimini-
rati. Ali, neugodni osjecaji imaju svoju svrhu u nasem
Zivotu - upozoravaju nas da jos jednom razmislimo
0 svojim postupcima.

Svako placanje gotovinom sadrZi trivazna elementa:

1. Vidimo novac kojim plaéamo. MoZemo opipati

novcanicu od 100 eura koju dajemo trgovcu za
nove tenisice, vidjeti njezinu boju i teksturu.

2. Procespredaje novca. Fizicki dajemo novcani-

cu prodavacu i mozak to registrira kao gubitak.

3. Osjetimo posljedicu. Nakon kupovine u nasem

je novéaniku manje novca.

Ta tri elementa zajedno izazivaju neugodan osjecaj
gubitka koji ima ulogu da nas drZzi na oprezu.

Sdruge strane, kad placamo karticom ili mobi-
telom, nijedan od tih triju elemenata nije prisutan. Ne
vidimo novcanice tijekom placanja, ne postoji predaja
jer samo prislonimo karticu ili mobitel, i nakon pla-
¢anja uglavnom ne provjeravamo stanje na racunu.
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Zato nas mozak taj proces ne registrira jednakim
intenzitetom kao placanje gotovinom. | onda se lakse
odluéujemo za kupovinu. Cak smo spremni platiti
viSe za isti proizvod nego da ga platimo gotovinom.

Da bismo shvatili koliko se u zadnjih nekoliko de-
setlje¢a mijenjao nacin placanja, moZemo napraviti
usporedbu s fizickim procesom trenja. U fizici, trenje
izmedu dvaju tijela je sila otpora koja nastaje kad se
dvije povrsine dodiruju. Kad guramo ormar po sobi,
javlja se trenje i moramo uloZiti napor. Cesto mislimo
da je trenje loSe.

Medutim, bez trenja automobil se ne bi mogao
zaustaviti, a ¢asa bi nam ispala iz ruku. Trenje nas
usporava i samim time Stiti.

Navest cu Sest razlicitih nacina placanjai uocit ées
da je svako novo placanje sve jednostavnije. Trenje
se smanjuje, ami osjecamo sve manju bol placanja.

Moji roditelji imali su samo jedan moguci nacin
placanja - gotovinom. Pocetkom mjeseca dobili bi
»plac¢u na ruke” i trebali su je znati rasporediti do
sljedece isplate. Pri placanju gotovinom ima mnogo
trenja jer svaku novcanicu uzmemo u ruke i dodi-
rujemo, sli¢no kao guranje ormara po tlu - svaki se
centimetar osjeti. Dok placamo gotovinom, imamo
viSe vremena osjetiti neugodnu bol placanja.

Sredinom 80-ih godina proslog stolje¢a kod nas
se pojavio novi oblik pla¢anja - ¢ekovima. Kad bi
kupovala veci predmet (npr. televizor), moja bi mama
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napisala Sest cekova koji bi dolazili na naplatu sljede-
¢ih $est mjeseci. Cekovi su takoder imali dosta trenja
jer se moraju ispisatii predati, ali umjesto direktnog
kontakta s novcem, piSemo po papirima (cekovima)
pa je trenje nesto manje.

Kad se pojavila moguénost placanja karticom s
PIN-om, dovoljno je bilo ubaciti karticu u POS uredaj
i upisati PIN. Trenje se smanjilo kao da smo ispod
ormara koji guramo stavili tepih da lakse klizi.

Jos je jednostavnije pladanje beskontaktnom kar-
ticom. Jedini proces koji radimo je vadenje kartice
iz nov€anika i prislanjanje na POS uredaj. Trenje je
gotovo nestalo.

Apple Pay ili Google Pay? Mobitel ili sat vec¢ su
nam u ruci i placanje je vrlo jednostavno, samo je
potreban otisak prsta. Takoreci, nema trenja.

Jos je jednostavnije placanje jednim klikom unu-
tar aplikacija, npr. za voZnju taksijem ili narucivanje
hrane. Kao da guramo ormar po ledu - koeficijent
trenja gotovo je pao na nulu.

Svaki od ovih Sest nabrojenih nacina placanja olak-
$aojeiubrzao kupovinu. Ali, istovremeno je smanjio
trenje i onaj neugodan osjecaj koji nam je potreban
da bismo trosili racionalnije.

Velika je opasnost pretjeranog trosenja koristenje
minusa, tj. prekoracenja na bankovnom racunu.

Kad ti novac pocne redovito sjedati na bankovni
racun, banka ce ti omoguditi koristenje minusa. Modi
ces trositi viSe nego Sto zaradujes, a zauzvrat banci
platiti kamatu.

Zamisli da mjesecno zaradujes 1.100 eura, a tro-
$i$ oko 1.300 eura. U dvije godine ve¢ si u minusu
gotovo 5.000 eura.

Ako je prosjecna godisnja kamatna stopa 10 %,
koliko platis godiSnje za kamatu banci? Izracun je pri-
licno jednostavan - kamata iznosi 500 eura. Naravno,
kamata se pla¢a mjesecno, Sto iznosi nesto vise od
40 eura. Ipak je laksSe platiti 40 eura mjesecno, nego
500 eura odjednom.

Lako je uéi u minus na bankovnom racunu, ali
izaci je vrlo teSko. Sad pretpostavi da si u minusu
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5.000 eurai da ¢es tako ostati do kraja radnog vijeka,
dakle jo$ 40 godina. Koliko ées tijekom tog razdoblja
banci platiti za kamatu?

Ni tu izracun nije kompliciran. Ukupan je iznos
20.000 eura.

Uocida zbog samo dvije godine Zivota iznad svojih
mogucnosti, banci ¢es$ ostaviti 20.000 eura samo za
kamate. To je vrijednost jednog automobila. Zeli§ li
zaista banci pokloniti automobil?

lako na prvu mozemo misliti da je digitalni nacin
placanja donio samo loSe stvari, on daje i neke mo-
guénosti koje prije nisu bile moguce.

Placanjem gotovinom imamo troskove na koje
smo zaboravili.

Kad na kraju mjeseca pokusamo navesti sve
troskove, uvijek nedostaje desetak ili visSe eura - ne
mozemo se sjetiti gdje smo ih potrosili. Digitalnim
placanjem svaki je troSak zabiljeZen i vidljiv.

Paradoksalno je da se gotovina osjeti pri placanju,
ali ne ostavlja trag u evidenciji. Kartica se ne osjeti
pri placanju, ali biljezi svaki cent.

Dodatno, u bankovnim aplikacijama moZemo
rasporediti troskove u sljedeée kategorije: namir-
nice, kupovina odjece i/ili obuce, restorani, zabava,
usluge, rezije, itd.

Mnoge aplikacije veé imaju ugradene neke ka-
tegorije, a mi mozemo dodati i svoje, prilagodene
nasim potrebama.

Npr. netko tko svaki dan ide na kavu, moze dodati
kategoriju kava. Tako moZzemo lakSe pratiti na Sto
troSimo i optimizirati potrosnju.

Zakljuéno moZemo reci da digitalni novac nije lo$
sam po sebi. On je alat koji nam pomaze da ustedimo
vrijeme, a daje nam i bolji uvid u troskove.

Nedostatak je Sto je dizajniran tako da kupovina
bude laksa i bezbolnija.

Digitalni nacini placanja nisu losi, ali zahtijevaju
nesto vedi oprez i promisljanje.

Zato predlaZzem nekoliko aktivnosti koje Ce ti po-
modi da iskoristi$ sve dobrobiti digitalnog novca, a
istovremeno ne padnes u zamku nepotrebnih troskova.
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AKCIJSKI PLAN

. Akoimas naviku placanja karticomili aplika-
cijama, odluci tri dana sve placati gotovinom.
Podigni novac na bankomatu i pri svakoj kupnji
promotri kako se osjecas kad dajes trgovcu svo-
je novcanice i kovanice. Osjetis li bol placanja?
Trosis li jednako kao i kod digitalnih placanja?

. Pogledaj u bankovnoj aplikaciji sve troskove
proslog mjeseca. Jesi li ocekivao tolike izno-
se po kategorijama? Napravi nove kategorije
troskova koje odgovaraju tvojim potrebama.

3‘

5.

Ukljuci obavijesti za svaku transakciju u ban-
kovnim aplikacijama. Tako ti nijedan troSak
nece proci neopazeno.

Napisi popis svih pretplata. Placas pretplate
na dva streaming servisa za filmove i serije?
Otkazi jednu, a onda kad pogledas sve Sto te
zanima na jednoj, otkazi je i aktiviraj drugu.
Ako koristis minus (prekoracenje) na ban-
kovnom racunu, zatvori ga Sto prije. Napravi
plan postupnog smanjenja minusa ili uzmi
gotovinski kredit kojim ¢es$ ga zatvoritiionda
kroz godinu-dvije otplati kredit.

ZELITE OBJAVITI
VLASTITI STRUCNI CLANAK
I PRIKUPITI BODOVE
ZA NAPREDOVANJE?

Rado vam stojimo na usluzi!

Podijelite svoje znanje i iskustvo s nasim citateljima, a mi emo vam osigurati
Sve Sto vam je potrebno za profesionalni uzlet.

STO DOBIVATE?

Strucnu objavu: Za svaki vas rad koji prode recenziju i bude odobren
za objavu te tisak, osiguravate vidljivost u strucnoj zajednici.

Sluzbenu potvrdu: Nakon objave izdajemo vam sluzbenu potvrdu
koja vam nosi bodove potrebne za vase strucno napredovanje.

POSALJITE NAM SVOJ TEKST I NAPRAVITE SLJEDECI KORAK U KARIJERI!

Za sve detalje i prijavu radova posjetite www.kovacic-konzalting.com
ili nam se javite putem kontakt obrasca!
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DZEPARAC KAO PRVI POSL.OVNI PRORACUN

— Toni Milun, prof.

DZEPARAC I STVARANJE ODGOVORNOSTI

Kad sam bio tinejdzer, roditelji mi nisu davali
dZeparac. To je tada bilo uobicajeno - ako bi mi tre-
bao novac za kupovinu tenisica, za izlet ili sendvic,
dobio bih od roditelja tocan iznos.

Na taj nacin zapravo nikad nisam imao svoj no-
vac, sve dok nisam otisao na studij u Zagreb i prvi
se put suocio s Cinjenicom da imam odredeni iznos
koji moram rasporediti na mjesec dana.

Sre¢om, uvijek sam bio odgovoran i nisam imao
obicaj trositi viSe nego Sto imam, ili posudivati novac
od drugih. Vjerujem da je moj matematicki mozak za
to takoder zasluzan.

Moj prijatelj Marinko nije bio poput mene. Nion
nije dobivao dzeparac dok je i$ao u osnovnu i srednju
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Skolu. Kad je doSao na studij u Zagreb, prvi put je sa-
mostalno odlucivao na Sto ¢e potrositi novac koji su mu
roditelji davali jednom mjesecno za studentski Zivot.
Vec nakon dvadesetak dana Marinko bi ostao praznog
novcanika. Onda bi trazio ostatke po hladnjaku da bi
se prehranio, a za izlaske i kavu - tu su bili prijatelji.
Marinko je bio dobar momak i bilo nam je drago po-
moci mu u nevolji, ali u tu se nevolju doveo sam.

Da je Marinko dobivao dZeparac dok je bio ucenik, i
imao obavezu pravilno upravljati svojim novcem, vje-
rojatno bi naucio bolje upravljati svojim financijama.

Jedna je od uloga dZzeparca ucenje mladih odgo-
vornosti. Na primjer, ovaj tjedan imas 30 eura za uzinu
i izlaske i samostalno ih rasporedi tijekom sedam
dana. Ako ih potrosis prije, to je tvoj problem - trebas
se nauditi nositi s njim.
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Postoji rjeSenje za situaciju u kojoj u¢enik potrosi
svoj dzeparac prije isteka roka.

Neki roditelji postupaju na sljedeci nacin - re-
cimo da Bruno svaki tjedan ima 30 eura dZeparca i
ovotjedni je potrosio veé nakon Cetiri dana. Zato moli
roditelje da muizadu u susret i, samo ovaj put” daju
dodatnih 10 eura. Roditelji znaju da ako mu popuste
»Samo ovaj put”, Bruno Ce za koji tjedan ponovo pitati
dodatni dZeparac.

Njihova je odluka sljedeca - Bruno ima pravo tri
puta godiSnje dobiti dodatan novac, ali ne kao do-
datak, vec to posuduje od svog dZeparca iz sljedeceg
tjedna. Zato Ce sljededi dZeparac umjesto 30 iznositi
19 eura. Ako znas dobro racunati, onda uvidas da 30
umanjeno za 10 iznosi 20, a ne 19 eura.

Da, u pravu si, ali Brunovi su roditelji zaracunali
kamatu na posudbu od 10 %, Sto iznosi 1 euro. Zato
¢e Bruno dobiti samo 19 eura.

MozZda ti se Cini okrutno, ali roditelji su odlucili
nauciti Bruna da trosenje novca koji mu ne pripada,
uvijek znaci da ¢e ga morati vratiti s kamatom.

DZeparac je mnogo ozbiljnija stvar nego Sto vam
se Cini.

Sad zamisli direktora jednog malog poduzeca.
Svakog mjeseca na rac¢un poduzeca sjeda odredeni
iznos, a direktor odlucuje koji su troskovi nuzni (place
zaposlenika, rezije), a Sto bilo dobro imati, ali bez njih
poduzele nece propasti (zajednicka velera, izlet za
zaposlenike, nova racunala za zaposlenike).

Dodatno, direktor mora staviti dio sa strane jer
se Cesto dogadaju nepredvidene situacije, poput ot-
kazivanja narudzbe, kvara kljuc¢nog uredaja ili klijent
nema novca za platiti uslugu i traZi odgodu placanja.
Zato je bitan balans koliko potrositi, a koliko ostaviti
»,Sa strane”.

Sad zamijenirijec direktor rijecju ,,ti”, a podu-
zece je zapravo tvoj Zivot. | ti treba$ znati rasporediti
svoja primanja na nuzne troskove, potom na one koji
¢ine Zivot lijepsim (izlasci, putovanja), ali i na Stednju.
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Ako budes znao rasporediti svojih 30 eura dze-
parca tijekom tjedna, onda ¢es znati rasporediti
pladu svoje obitelji od 3.000 eura ili prihode
svog poduzeca od 30.000 eura.

S druge strane, losa razdioba prihoda dovodi do
toga da ponekad nismo u stanju platiti ono najvaz-
nije - rezije, i ako ih ne platimo u roku od nekoliko
mjeseci, bankovni raCun nam je ovrSen i svaka uplata
na racun odlazi na plaéanje dugova.

U tom slucaju platit ¢emoi dugi kamate i naknade
institucijama koje vode ovrhe, pa dug od 200 eura
moZe brzo narasti na 1.000 eura.

Vratimo se na nas dZeparac. Na koji nacin pratis
svoje troskove tako da znas koliko su proslog mjeseca
iznosili tvoji troskovi na uzZinu, odjeéu, obucu, izlaske,
sportske aktivnosti?

1. Sve Sto troSim, zapisujem.

2. Ne zapisujem, ali znam koliko trosim

na koju kategoriju.

3. Ne pratim troskove i ne znam na sto

koliko troSim.

Vjerujem da je vecina vas odabrala odgovor b)
Ne pratis troSkove, ali znas koliko trosis. Morat cu se
nasmijati i reCi: ,,Ako je to tvoj odabir, onda si vjero-
jatnije u kategoriji c).”

Svi mi Zivimo u zabludi da znamo na sto trosi-
mo. | onda kad pokuSamo nabrojati sve svoje troskove
proslog mjeseca, shvatimo da nam nedostaje 20, 50
ili 100 eura. Ne znamo gdje smo ih potrosili.

TinejdZerka Katja odlucila je voditi svoju mjesecnu
tablicu. Podijelila je u tri glavna dijela:

+ prihodi,
« troSkovii
« Stednja.
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Prihodi
dzeparac 60 €
ucenicki / studentski servis 35€
stipendija / nagrada
ostalo 10 €
ukupno 105 €
Troskovi
uZina 40 €
odjeca
obuca 20€
izlasci 35€
ostalo
ukupno 95 €
Stednja
Stednja za bicikl 10 €
ostalo
ukupno 10 €

Dobila je dZeparac od 60 eura, radila je jedan dan
u kaficu preko ucenickog servisa i dobila 35 eura,
a susjeda ju je nagradila s 10 eura jer joj ponekad
izvodi psa u Setnju. Katjin ukupan mjesecni prihod
iznosi 105 eura.

Vodila je evidenciju troskova: 40 eura na uzinu,
kupila je ljetnu majicu za 20 eura, a na izlaske je otislo
35 eura. To je ukupno potrosenih 95 eura, pa joj je
ostalo 10 eura za Stednju za bicikl.

Zasto je vazno voditi evidenciju troskova? Ispricat
Cu svoje iskustvo. Prije 15-ak godina odlucio sam
voditi svoj budZet. Napravio sam Excel tablicu koju
sam podijelio u tri glavna podrucja: prihodi, troSkovi
i Stednje (ulaganje).

Bio sam vrlo detaljan pa sam troSkove rasporedio u
viSe od 20 kategorija: hrana, kozmetika, kave, restorani,
reZije, sport, gradski prijevoz, automobil i - pazite ovu
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kategoriju - slatkisii grickalice. Varivo i jabuke su hrana,
ali cokolade i Cips viSe su zadovoljenje Zelje, a ne po-
trebe pa sam ih odlucio odvojiti u posebnu kategoriju.

Dodatno sam uveo jos jedan stupac u kojem sam
napisao koliko planiram tog mjeseca potrositi na
svaku od navedenih kategorija.

Da ste me prije vodenija tablice pitali znam li na
Sto trosim, odgovorio bih: ,Ne pratim sve troSkove, ali
znam otprilike.” | onda mi se dogodila realnost. Jedina
kategorija koju sam dobro prognozirao, bile su reZije.

Razlog je jednostavan - pogledao sam proslomje-
secne iznose, malo korigirao plin (taman je zavrsila
sezona grijanja) i to je bilo to.

Najvece odstupanije bilo je upravo na onoj poseb-
noj kategoriji koju mnogi zaborave staviti - slatkisi i
grickalice. Vodedi evidenciju troSkova shvatio sam da
sam u tom mjesecu potrosio tri puta vise od plani-
ranog. Ni ostale kategorije nisam dobro procijenio.

Iskustva svih ljudi koji su barem neko vrijeme vodili
proracun su:

« Postali su svjesniji na Sto trose.

«  Smanjili su troskove u nekim kategorijama.

« Poceli su vise Stedjeti i ulagati.

MoZe se reci da novac rasporedujemo u tri glavna
podrucja: potrebe, Zelje i Stednju.

Potreba je sve ono bez ¢ega ne bismo mogli funk-
cionalno Zivjeti, poput hrane, vode, placanja rezija,
itd. Bez Zelja moZemo preZivjeti, ali ispunjavanje zZelja
daje radost Zivotu - izleti, druzenje s prijateljima, kave,
jos jedne cipele u ormaru, itd.

Stednja je sve ono $to stavljamo sa strane, u
Stednu kasicu, na bankovni racuniliinvestiramo
u neki fond, dionice i slicno.

Neki ljudi prvo troSe na Zelje. Gledaju one cipele u
izlogu i pocaste se Cim stigne plada. Potom plate hra-
nu ireZije, a ako nesto ostane, onda to ide u Stednju.
Naravno da gotovo nikad niSta ne ostane.
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Kako Ce ti nesto ostati kad si prosli tjedan vidjela
onu haljinu koja ti taman ide uz nove tenisice?

Uvijek Ce biti primamljivije potrositi danas na neki
odjevni predmet ili uredaj, nego Stedjeti da bismo
kupili nesto korisno sutra.

PRAVILO 50 — 30 — 20

Zato postoji pravilo ,,Prvo plati buduéem sebi”, tj.
prvo stavi nesSto u Stednju, a onda ostatak trosi. Ame-
ricka politicarka Elisabeth Warren izjavila je da bismo
svi trebali imati ovakvu razdiobu prihoda: potrebe 50
%, Zelje 30 %, a Stednja 20 %. Ta razdioba postala je
uobicajena pa se Cesto navodi u udzbenicima finan-
cijske pismenosti.

Pogledaj Katjinu tablicu i procijeni koliko od-
stupa od ovog poznatog pravila 50 - 30 - 20?

Katja je stavila samo 10 eura na Stednju, Sto je
nesto manje od 10 %. Treba li Katja osjecati griznju
savjesti jer nije odvojila optimalnih 20 %? Ne treba
zato Sto je Stednja viSe navika, a manje je stvariznosa.
Bitno je poceti s nekim manjim iznosom i s nekoliko
eura da se stvori navika.

Takoder, ponekad ce se dogoditi da neces modi
izdvoijiti nista sa strane. To je takoder u redu, ali bitno
se odmah sljedeci mjesec vratiti navici Stednje.

AKCIJSKI PLAN

Pocni voditi svoj tjedni ili mjesecni budzet. Naj-
jednostavnije je da to bude tablica poput Katjine, ali nije
nuzno. Slobodno budi kreativan i prilagodi zapisivanje
onako kako tebi odgovara. Jednima odgovara crtanje
tablica u bojama, drugima (poput mene) Excel tablica,
a tre¢ima neka gotova aplikacija koju mogu instalirati
na mobilne telefone.

Preporucam da tablica ima sva tri podrucja:
prihodi, troskovi i Stednja. Troskove podijeli u vise
kategorija, ali opet da ih ne bude previSe. Ako posebno
voli$ kupovati Cokolade, ukrasni nakit ili cipele, onda
neka to bude posebna kategorija.

Druga preporuka - napisi koliko planiras potrositi
u svakoj kategoriji pa onda na kraju razdoblja provijeri
postoji li odstupanje. Nemoj se osjecati loSe ako primije-
tiS da trosis na neke kategorije puno vise od planiranog.
To je uobicajeno, a pametnije troSenje uci se cijeli Zivot.
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STO TREBATE ZNATI O ZUBNIM LJUSKICAMA

—— Petra Mendes, dr. dent. med.

Zubne ljuskice (eng. veneers) jedan su od najpopularnijih zahvata u estetskoj dentalnoj medicini. Razvojem
tehnologije i samim napretkom dentalne medicine razvila se minimalno invazivna tehnika izrade savrsenog
osmijeha u obliku izrade zubnih ljuskica. Ako razmisljate o brzom i minimalno invazivnom nacinu za postizanje
savrsenog osmijeha, u nastavku autorica donosi kratak i jasan vodic Sto trebate znati o njima.

STO SU ZAPRAVO ZUBNE LJUSKICE? Zubne ljuskice su tanke i zahtijevaju minimalnu
preparaciju krune zuba, odnosno brusenje iskljucivo

Najpostedniji postupak estetske korekcije zuba u  samo cakline. Iztog razloga, zubi koji su indicirani za
vidu veliCine i boje postiZe se zubnim ljuskicama. Zubne izradu zubnih ljuskica, moraju imati 90 % intaktne
su ljuskice iznimno tanki keramicki protetskinadomje-  cakline kako bi se mogla ostvariti veza izmedu lju-
stci koji se izraduju po mijeri, te se trajno pri¢vrscuju skiceizuba. Uz klasi¢nu izradu ljuskica, postoje i tzv.

(cementiraju) na prednju povrsinu prirodna zuba. no-prep ljuske koje ne zahtijevaju nikakvo brusenje.
S obzirom nato da seradi o estetskim korekcijama, Izraduju se od keramike ili kompozita.

najCesce se postavljaju u frontalni segment zubnog Keramicke ljuske izuzetno su izdrZljive, savrseno

luka, odnosno od ocnjaka do ocnjaka, iako se mogu oponasaju prirodni sjaji transparentnost zuba, te ne

izraditi i na pretkutnjacima. vezu pigmente iz hrane i pi¢a. Kompozitne ljuskice
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ekonomski su povoljnije ljuskice koje se mogu izraditi
u jednom posjetu, medutim imaju kradi vijek trajanja.
Vremenom gube svoj sjaj i veZu pigmente ¢ime se
njihova boja mijenja. lako je rije¢ o veoma tankom
nadomjestku, veza koja se stvara izmedu zuba, ce-
menta i ljuskice izrazito je snazna.

Keramika najbolje imitira boju zuba i reflektira
svjetlost Sto daje u potpunosti prirodan izgled i pri-
rodan sklad s ostalim zubima u zubnom luku.

Zubne ljuskice su indicirane kod:

« diskoloracija - zubi koji su vremenom promi-
jenili boju, promjena boje zuba uslijed konzu-
macije tetraciklinskih antibiotika, avitalni zubi

« poremecaja veliine - nesrazmjer u velicini
medu zubima te mikrodoncija, naj¢esce gor-
njih lateralnih sjekutica

« dijastema, rastresitosti — razmaci medu zubi-
ma koji nisu preveliki

« poremecaja oblika - nepravilan oblik zuba

« oStecenja - najceSce kod puknucaincizalnog
brida zuba

Zubne ljuskice ne mogu se izraditi u slucaju:

+ nedovoljne koli¢ine cakline - u slucaju abra-
zije zuba kada je koli¢ina cakline znacajno
reducirana, ili u slu¢aju opseznih ispuna koje
prekrivaju vecinu povrsine zuba

« oralne parafunkcije, tj. bruksizma (Ovaj slucaj
nije apsolutna kontraindikacija. Naime, zubne
se ljuskice u ovom slucaju mogu izraditi, samo je
potrebno pacijentu napraviti zastitnu udlagu.)

+ dijasteme koje su izrazito velike

1. Razgovor i planiranje - ukljucuje detaljan
razgovor pacijenta i stomatologa o njegovim
Zeljama, nezadovoljstvima i ocekivanjima.
Radi se analiza osmijeha, intraoralne i ekstra-
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oralne fotografije te skeniranje.

2. lzrada wax-up - na osnovu otiska ili scana,
tehnicarizraduje na modelu bududioblik zuba
u vosku preko kojih se izraduje silikonski kljuc.

3. Mock up - u slikonski klju¢ unosi se materijal
za privremene zube, te se stavlja pacijentu u
usta. Na taj nacin pacijent odmah moZze vidjeti
kako ée zubi izgledati na kraju procesa. Vrlo
jevazno u ovom koraku saslusati pacijentove
ideje ako Zeli neke izmjene jer se u ovom ko-
raku moguce korekcije.

4. Brusenje zuba - odnosi se na brusenje pred-
nje plohe zuba manje od 1 mm. Preparacija je
minimalna i ogranicena iskljucivo na caklinu.

5. lzradai postava privremenih ljuskica - uz
pomoc silikonskog kljuca izraduju se privreme-
ne ljuskice koje se cementiraju priviemenim
cementom.

6. Probaitrajnocementiranje - proba gotovih
ljuskica i cementiranje trajnim cementom.

Izrada i postava zubnih ljuskica je ireverzibilan
proces (nepovratan). To znaci da se dio cakline traj-
no uklanja, osim u slucaju izrade no-prep ljuskica.
Takoder, s obzirom na to da se trajno cementiraju,
mijenjanje ljuskica zahtijeva unistavanje postojecih
jer je veza izmedu ljuskica i zuba izrazito jaka. Vrlo je
vazno prije samog postupka izrade napraviti detaljan
klinicki pregled te utvrditi indikaciju za izradu.

Ako se na klinickom pregledu ustanovi da nema
indikacije za izradu zubnih ljuski, a pacijent Zeli savr-
Seni osmijeh, indicirane su zubne krunice kojima se
postiZe isti efekt, samo se zahtijeva opSirno brusenje.

Izrada zubnih ljuskica nije dugotrajan proces i ne
zahtijeva velik broj posjeta pacijenta, stoga je rezultat
brziucinkovit. Bitno je naglasiti da keramicke ljuskice ne-
maju rok trajanja. Preporuca se zamijeniti stare ljuskice
novima nakon 10 - 15 godina, medutim to nije pravilo.

Ako Zelite brzo i ucinkovito transformirati svoj osmi-
jeh te mu vratiti sklad i bjelinu, bez sumnje zubne su
ljuskice jedno od najboljih rjeSenja moderne estetske
stomatologije.
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OTVORENI MUZEJ U KOJEM SVAKI KAMEN
PRICA SVOJU PRICU

—— Ela Kovaci¢

Grad Trogir smjeSten je na jedinstvenoj geografskoj poziciji na samoj obali Dalmacije te predstavlja savrsenu
polaznu tocku za istraZivanje hrvatskog Jadrana. Njegova iznimna pristupacnost dodatno je naglasena nepo-
srednom blizinom Zracne luke Sveti Jeronim na granici izmedu Trogira i Kastela. Svakodnevni preleti zrakoplova
svjedocCe o nepokolebljivoj privlacnosti ovog dijela Europe, kamo stiZu putnici s raznih strana svijeta kako bi
doZivjeli autenticnu ljepotu dalmatinskog pejsaza i bogatu povijest.

Trogir s ponosom nosi titulu UNESCO-ova grada svjetske bastine. Njegova urbanisticka struktura koja se razvijala
kroz stoljeca pod utjecajima grcke, rimske, mletacke i srednjovjekovne gradnje, svjedoci o bogatom kontinuitetu
Zivota. Zbog iznimne o¢uvanosti i kompaktnosti arhitektonske cjeline, mnogi ga strucnjaci stavljaju uz bok ili cak
ispred Dubrovnika, opisujuci ga kao autenticni otvoreni muzej u kojem je svaka ulica spomenik i prica za sebe.
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STO OBAVEZNO POSJETITI U TROGIRU?

— -

Katedrala sv. Lovre (sv. Ivana Trogirskog) Samostan i crkva sv. Dominika
Sredi$nji je sakralni objekt grada, najpoznatiji po Cuvari bogate sakralne i umjetnicke bastine. Ute-

velicanstvenom Radovanovu portaluiz 13. stoljeCai meljen je 1265. godine, a danasnji izgled dobio je u
upecatljivom zvoniku koji dominira vizurom Trogira.  prvoj polovici XV. stoljeca.

SEE =Ny
Crkvasv. Sebastijanai gradski toranj sa satom Osnovna Skola Petar Berislavic
Smjesteni na glavnom gradskom trgu, neodvojiv SmjesStena na trogirskoj rivi, a otkako je sagrade-
su dio prepoznatljivog trogirskog identiteta. na, od samog pocetka djeluje kao Skola. Smatra se

jednom od najljepsih Skolskih zgrada na obali.
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Palaca Cipiko

Palaa trogirske obitelji Cipiko
sklop je od viSe zgrada koje su kolo-
plet romanike, gotike i renesanse,
vremenom spojenih u jedinstvenu
cjelinu. Najvedi dio sklopa nastao je
u 13. stoljecu. Juzna vrata palace
krasi natpis ,,Nosce te ipsum” $to u
prijevodu znaci ,,Upoznaj samoga
sebe”, a u samoj palaci nalaze se
brojnaivrijedna umjetnicka djela,
medu kojima su najistaknutiji is-
klesana goticka trifora na procelju.

KneZev dvor

KneZev dvor datiraiz 13. stolje-
¢a, a u 19. stoljecu je restauriran
u renesansnom stilu. U njemu se
nalaze povijesni grbovi mletackih
knezovaidrugih plemica, anavra-
tima iznad stepenista istaknut je
natpis kako je pristup dozvoljen
samo plemicima. Dvor je sadrzavao
i kazaliSte koje je kasnije unisteno.
Danas je u zgradi smjestena grad-
ska uprava - Gradska vijecnica.

Gradski muzej

Trogirski Gradski muzej nalazi
se u palaci Garagnin - Fonfogna iz
18. stoljeca. Stalni muzejski postav
predstavlja nijemog svjedoka pre-
bogate gradske povijesti s biblio-
tekom trogirskih obitelji.

Gradska vijecnica

Pogledajte Plocu hrvatske hi-
mne koja se nalazi na glavhom
procelju Gradske vije¢nice, postav-
lienu 1935. godine kada je Citava
Hrvatska slavila stotu obljetnicu
nastanka hrvatske himne.
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Kule i utvrda Kamerlengo

Mletacka utvrda na zapadnom
rubu otoka koja pruza impresivan
pogled na grad i morski prolaz.

Uz Trogir se veZe i legendarni
reljef Kairosa, grckog boga sret-
nog trenutka. Prema predaji, Kairos
prolazi brzo, a srecu ¢e doZivjeti
samo onaj tko ga uspije uhvatiti za
Cuperak u trenutku kada prolazi.

Trogir pruza upravo to - priliku
da zastanete, uhvatite vlastiti sret-
ni trenutak i prepustite se pricama
koje krije svaki njegov kamen.
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I PODREDENI MOGU

MOBINGIRATI NADREDENOGA

—— mr. sc. Iris Govié¢ Peni¢

IRIS GOVIC PENI(

MOBING

Kako ga prepoznati i kako se (za)stititi

f
/ \

(Drganizator

NOVA KNJIGA AUTORICE

Iris Govic¢ Penic¢
MOBING - kako ga prepoznati
i kako se (za)stititi

(tvrdi uvez, 292 stranice)

Knjiga sustavno obraduje mobing, donosi brojne
stvarne primjere mobinga i skrivenih oblika
zlostavljanja na radnom mjestu, kao i primjere
ozljeda na radu koje su posljedice mobinga.

U knjizi autorica objasnjava kako u slucaju mobinga
podnijeti prituzbu poslodavcu i ostvariti zastitu svojih
prava pred sudom.

Nakladnik je Organizator d. o. 0., a knjiga se moze
naruciti na e-adresi: organizatordoo@gmail.com ili
telefonski na broj +385 (0)1 461 1900.

Clanak se temelji na izvadcima iz nedavno objavljene knjige Iris Govi¢ Penié: Mobing — kako ga prepoznati

i kako se (za)stititi (tvrdi uvez, 292 stranice).

Knjiga sustavno obraduje mobing, donosi brojne stvarne primjere mobinga i skrivenih oblika zlostavljanja na
radnom mjestu, kao i primjere ozljeda na radu koje su posljedice mobinga. U knjizi autorica objasnjava kako u
slucaju mobinga podnijeti prituZbu poslodavcu i ostvariti zastitu svojih prava pred sudom. Nakladnik je Organi-
zator d. o. 0., a knjiga se moZe naruciti na e-adresi: organizatordoo@gmail.com ili telefonski na broj 014611900.

I PODREDENI MOGU
MOBINGIRATI NADREDENOGA

Nekoliko je vrsta mobinga. Prema motivima dje-
lovanja mobing se dijeli na:

« strateskii

+ emotivni.

Strateski mobing jest mobing kod kojega se radnik
ili grupa radnika koji se smatraju viSkom radne snage
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(ili su iz nekih drugih razloga nepoZzeljni), primorava
da napusti posao.

ViSe je zastupljen u zemljama u kojima nije lako
otpustiti radnika jer u tim zemljama mobing postaje
jedna od metoda kojima poslodavac pribjegava kako
bi ,,prekobrojnog” natjerao da sam ode iz firme.

Ovoj vrsti mobinga podlozni su i oni najboljiili
najobrazovaniji jer ih ostale kolege doZivljavaju kao
opasnost i konkurenciju.

PEDAGOSKI KOMPAS
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Ponekad su strateSkom mobingu izloZeni i oni koji nisu
Zeljeli sudjelovati u (nezakonitim) aktivnostima u koje je
ukljucen vedibrojili bolje pozicionirani ¢lanovi kolektiva.

Emotivni mobing jest vrsta mobinga koji je poslje-
dica zavisti, ljubomore ili antipatije. Osjecaj ugroZe-
nosti, ljubomora i zavist mogu uzrokovati zZelju da se
eliminira neki kolega, pogotovo ako postoji uvjerenje
da njegova eliminacija vodi napretku u karijeri.

Sdruge strane, Citava grupa radnika zbog unutrasnjih
problema, napetostii ljubomore mozeizabrati ,Zrtvenog
jarca” na kojem ¢e dokazati da su snazniji i sposobniji.

Uzroci emotivnog mobinga mogu se pronaci
u razli¢itim aspektima licnosti osobe koja provodi
mobing, ali i osobe nad kojom se on provodi.!

Prema smjeru akcija mobing se dijeli na:
e horizontalni i
« vertikalni.

Horizontalni mobing jest mobing izmedu radnika
na jednakom poloZaju u hijerarhijskoj ljestvici.

Strateski mobing u pravilu je vertikalni, dok emo-
tivni mobing moZze biti i horizontalni i vertikalni.

Kod vertikalnog mobinga nadredeni zlostavlja
podredenog radnikaili vise radnika, ali je moguce i da
jedna grupa radnika (podredenih) zlostavlja jednog
nadredenog (tzv. obrnuti vertikalni mobing). Dakle,
mogucde je i dogada se da osoba nad kojom se provodi
mobing bude nadredena osobi, odnosno osobama
koje provode mobing. Ti slucajevi mobinga u praksi
nisu Cesti te prevladavaju slucajevi kada je osoba nad
kojom se provodi mobing podredena.

Nadredenu osobu podredeni najcesée mobingiraju
tako da sabotiraju njezine radne naloge i tako proizvo-
de negativne ocjene o njezinom radu. No, moguce je
i da se provodi mobing prema nadredenom ismijava-
njem, ogovaranjem, Sirenjem neistinitih informacija

i sl. Ono Sto (i) kod ove vrste mobinga treba imati u
vidu jest da su uzroci i pojavni oblici mobinga isti ili
slicni kao i kod svih drugih vrsta mobinga.

Postoji niz razloga zbog kojih neka osoba moze
zlostavljati druge osobe na radnom mjestu. Neki
od tih razloga su:

«  moc (osoba koristi svoj poloZaj modiiili fizi¢ku

dominaciju da maltretira druge)

« samopostovanje (zlostavljaci omalovazavaju
druge kako bi povecali svoje samopostovanje
i povjerenje u sebe)

+ razlike (pojedinca ili grupu maltretira se zato
Sto ih drugi vide kao nove ili drugacije)

+  spoznaja prijetnje (neki ljudi maltretiraju druge
osobe zato $to su ih prepoznali kao prijetnju
svojoj ulozi i polozZaju unutar kolektiva)

+ organizacijska kultura (kultura nekog radnog
mjesta Cesto se predstavlja vrijednostima, vje-
rovanjima i onim Sto podrazumijeva normalno
ponasanje; uprava odobravanjem negativne
kulture potice neprikladne stavove i nepri-
kladna ponasanja)

+ organizacijski faktori (ljudi maltretiraju druge
osobe zbog nezadovoljstva odredenim fak-
torima prisutnim u organizaciji - nesiguran
posao, restrukturiranje ili smanjenje zapo-
slenih, promjene kao Sto su novi menadzer
ili nadredena osoba, nova radna lista ili nove
procedure rada; neadekvatan nadzor, pro-
mjena vlasniStva, uvodenje novih tehnologija,
neodgovarajuca praksa, neadekvatna podrska
ili obuka, loSe komunikacijske vjestine i losa
praksa u upravljanju ljudima)

« radniaranZman (NekiradniaranZmani podrazu-
mijevaju da pojedini zaposleniili pojedine grupe
zaposlenih mogu raditi u izoliranim sredinama

! Francuska psihijatrica Marie France Hirigoyen definira mobere kao moralne zlostavljace koji stvaraju nejasne situacije, odbijaju od-
govornost, iskoristavaju naivnost druge osobe, postaju paraziti na njezinoj vitalnosti i primjenjuju bezbroj drugih finesa radi stjecanja
(nad)modi. Takve osobe imaju neprijateljski stav prema vlastitom i tudem Zivotu, djeluju destruktivno, manipulativno i neprijateljski,
a s obzirom na to da se ne mogu nametnuti ni intelektualno ni sposobnostima, sluze se silom i mo¢i kao jedinim argumentom.
Inace, postoji mnogo razlicitih pogleda na karakteristike licnosti mobera. Jedan pogled je da su moberislabe, nesposobneinezrele
osobe, dok drugi smatraju da su moberi veoma inteligentni, pametni i vjesti u manipuliranju. Medutim, i jedni i drugi se slazu da
su moberi uglavnhom neadekvatni za formiranje ljudskih odnosa i da oni dobivaju neku vrstu zadovoljstva patnjom svojih Zrtava.
No, da bi ostvario svoj plan eliminacije, zlostavlja¢ mora i druge uvjeriti da je izabrana osoba Stetna za organizaciju.

I u osobi nad kojom se provodi mobing, mogu se naci neke karakteristike licnosti, ali one ne daju zlostavljacu pravo da maltretira,
vel sluze da se shvati zasto je upravo taj radnik, a ne neki drugi, izabran.

BROJ 2/ 2026.
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u odredenom razdoblju, zatim mogu raditi na
fizicki odvojenim mjestima koja su udaljena od
glavnog radnog mjesta, zatim rad uizoliranim
podrucjima zgrade i rad u ruralnim i udalje-
nim podrucjima. Takvi radni aranZmani mogu
ponekad staviti zaposlene u povecan rizik od
nasilnog ponasanja ili od drugih oblika nepri-
kladnog ponasanja na poslu kao sto je na pri-
mjer seksualno zlostavljanje i uznemiravanje.)

Iskustva pokazuju da se radna sredina u kojoj
se CeSce pojavljuje mobing odlikuje sljedeéim ka-
rakteristikama:

+ natjecateljska sredina s kultom karijerizma

+ stroga hijerarhijska struktura

+ velika briga zbog viSka radne snage

+ autoritarni stil u nadgledanju i upravljanju

+ naglaSena briga o ekonomskoj dobiti umjesto

o meduljudskim odnosima

« nedostatak medusobnog postovanja

+ nedovoljno definirane radne uloge

« nedostatak profesionalnosti itd.2

Neki autori klasificirali su i tipove zlostavljaca.

Jedan od tih tipova je navodni ,,najveéi radnik”
koji uvijek nastoji biti u srediStu paznje i ponasa se
kao da bi bez njega sve propalo.

Drugi tip je manipulator koji je profesionalno
inferioran, ali to ne priznaje i nastoji sredinu uvjeriti
u suprotno, pa makar i nasiljem. Zato cesto prijeti
suradnicima, spletkari, ucjenjuje ih i zastrasuje.

Tredi tip je tip gurua koji je izraziti egoist, zlo-
stavlja one koji ga mogu ugroziti svojim kvalitetnijim
radom, sposobnoscu, obrazovanjem, znanjem, a svoje
pogreske pripisuje drugima.

Cetvrtom tipu pripadaju tipi¢ni psihopati koji
se prema zrtvama ponasaju kao napasnici, nerijetko
na njih vicu, ne daju im mogucnost da ista kazu ili

B PFDAGOSKI VIDICI KOVACIC KONZALTINGA

objasne, surovi su, agresivni i arogantni, proracunati
i bez ikakvih emocija, spremni cak i na fizicko nasilje.

Prema Heinz Leymannu, profesoru i psihologu
koji je tijekom 1980-ih primijenio izraz mobing
na dogadaje na radnom mjestu, i Zrtve mobinga
mogu se podijeliti u nekoliko grupa:

«  postenjaci (osobe koje su prijavile nepravilnosti

u radu, nepostovanije pravila rada ili neposto-
vanje zakonskih odredbi u radnoj organizaciji)

+ fizicki invalidi

« mladetek zaposlene osobe, kao i starije osobe
pred mirovinom koje imaju slabiji ritam rada
i manju motivaciju

« osobe koje traze vise samostalnosti u radu,
kreativne i ekscentri¢ne osobe

« viSak radne snage

« osobe razliCite religijske i nacionalne pripad-
nosti, razliCite seksualne orijentacije, razlicitog
spola (Zena u grupi muskaraca i obrnuto)

+ posljednji zaposleni u nekoj radnoj organizaciji
(postojeca grupa zaposlenih zbog osjecaja
ugrozenosti zapocinje sa socijalnom izolacijom
i omalovazavanjem)

« bolesne osobe (Cesta odsustva s posla zbog
bolesti mogu izazvati velika nezadovoljstva
poslodavaca koji zbog toga poduzima mobing
kako bi eliminirao radnika)?

Heinz Leymann podijelio je pojavne oblike mo-
binga u Cetiri kategorije:

« napadi na mogucnost izraZavanja

+ napadi na socijalne kontakte

+ napadinaugled

« napadi na kvalitetu Zivotne i radne sredine*

Napadi na moguénost izraZavanja su:
« ograniCavanje izrazavanja
+ stalno prekidanje u radu

2 Andreja Kosteli¢ Martié¢, Mobing, psihi¢ko maltretiranje na radnom mjestu, Skolska knjiga, Zagreb, 2005., str. 24.

3 Andreja Kosteli¢ Martié¢, Mobing, psihi¢ko maltretiranje na radnom mjestu, Skolska knjiga, Zagreb, 2005., str. 20.

* Tako, Mario Vinkovi¢, Prirucnik o diskriminaciji i mobingu na radnom mjestu, str. 10. i 11. Prirucnik je objavljen u okviru projek-
ta ,Pravo na rad bez mobinga” Udruge za pomoc¢ i edukaciju Zrtava mobinga iz Zagreba i projektnih partnera Grada Zagreba i
Pravnog fakulteta SveuciliSta u Osijeku. O kategorijama pojavnih oblika mobinga vidi i: Andreja Kosteli¢ Marti¢, Mobing, psihicko
maltretiranje na radnom mjestu, Skolska knjiga, Zagreb, 2005., str. 12. - 14.
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stalno kritiziranje rada ili privatnog Zivota
telefonski teror

upudivanje pisanih ili usmenih prijetnji
odbijanje uspostavljanja kontakta (omalova-
Zavajudi pogledi, geste)

Napadi na socijalne kontakte:

nerazgovaranje (prekinut verbalni kontakt)
nemogucnost izraZzavanja

premijestaj u prostorije daleko od dotadasnjih
kolega (izolacija)

zabrana kolegama da razgovaraju sa Zzrtvom
tretiranje Zrtve kao zraka

Napadi na ugled:

iza leda loSe se govori o Zrtvi

Sirenje glasina

ismijavanje zrtve (hendikepiranosti ili nekog
drugog obiljezja, imitiranje gesta, pokretaisl.)
optuzbe da je zrtva psihicki bolesna
prisiljavanje na psihijatrijsko promatranje
napad (ili ismijavanje) na politicka ili vjerska
shvacdanja Zrtve

prisiljavanje na poslove koji narusavaju sa-
mopouzdanje

dovodenije u pitanje odluka Zrtve

vikanje (pogrdne psovke ili drugi pogrdni i
omalovazavajuci izrazi)

seksualno priblizavanje ili verbalne seksualne
ponude

Napadi na kvalitetu Zivotne i radne sredine:

nedodjeljivanje ili oduzimanje svih radnih
zadataka

dodjeljivanje besmislenih radnih zadataka
dodjeljivanje zadataka ispod znanja i kvalifi-
kacija, ili iznad kvalifikacija ako im je cilj dis-
kreditirati osobu

permanentno i neopravdano dodjeljivanje
novih radnih zadataka

PISITE NAM:
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+ dodjeljivanje zadataka koji napadaju dusevni,
moralni ili vjerski integritet osobe

« napadi na zdravlje (prisiljavanje na rad koji
ostecuje zdravlje, prijetnja fizickim nasiljem,
primjena ,lake sile”, tjelesno zlostavljanje,
uzrokovanje troskova kako bi se Skodilo osobi,
¢injenje fizicke Stete u domu ili na radnom
mjestu, seksualni napad)

Svi ovi pojavni oblici mobinga koje je opisao Heinz
Leymann, mogu nam danas pomoci da lakse prepo-
znamo ponasanja koja u svojoj biti predstavljaju mo-
bing, da lakse razlu¢imo dopusteno od nedopustenog
te prepoznamo stupanj ugrozenosti prava radnika, i
ovisno o tome poduzmemo odgovarajuce radnje za
njihovu zastitu.

Uzorci i pojavni oblici mobinga prikazani su kako
bi se ukazalo da je vecina tih uzroka i pojavnih oblika
mobinga primjenjiva i na obrnuti vertikalni mobing,
odnosno mobing nadredenog koji provodi podreden
ili podredeni.

No, razlika spram obi¢nog vertikalnogili horizon-
talnog mobinga jest u tome da kod obrnutog vertikal-
nog mobinga nadredeni ¢esto ima zakonsko ovlaste-
nje sankcionirati podredenog ili podredene radnike
zbog radnji koje predstavljaju mobing. Zbog toga bi
se moglo recida je pravni poloZaj obrnuto vertikalno
mobingirane osobe donekle povoljniji.

Stoga, ako podredeni mobingira nadredenog, a na-
dredeni je osoba koja odlucuje o pravima i obvezama
radnika, poslodavac je ovlasten izreci upozorenje na
krSenje obveze iz radnog odnosa, donijeti odluku o
otkazu ugovora o radu, a isto tako ima pravo i traZiti
naknade Stete od pocinitelja mobinga.

Naknada Stete koju moZe potrazivati moZe se od-
nositi na imovinsku (kao Sto je izgubljena zarada u
vidu razlike izmedu plae i naknade place za vrijeme
bolovanija, troskovi lijecenja...) te neimovinsku Stetu
zbog povrede prava osobnosti (kao Sto su pravo na
Cast, ugled, dostojanstvo, zdravlje,...).

kovacic.konzalting@gmail.com
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I DJECJI SABOR

STO ZNACI BITI DOBAR COVJEK?

—— Ela Kovacic i lvana Lucin

Postoji bezbroj teorijskih definicija dobrote, no najciscu
i najiskreniju istinu o njoj daju upravo nasi najmanji.

U ovom broju Pedagoskog kompasa donosimo djec-
ja razmisljanja iz vrtica i jednostavne odgovore koji nas
odrasle podsjecaju na ono sto je u Zivotu zaista bitno.

MALI MUDRACI O DOBROTT:

FRANE, 6 god.: ,Pomagati ljudima i prema starim
ljudima biti pazljiv.”

ANTUN, 7 god.: ,Biti superjunak, spasava ljude i
Cuva ih od zlikovaca.”

MARUL, 7 god.: ,,Prijatelj koji u igri dijeli igracke
i moja mama kad me spasila od magarca da me ne
ozlijedi, i nju je ozlijedio.”

ANTONIO, 6 god.: ,Kad imas puno stvari za pospre-

miti i dobar Covjek ti pomogne. Dobar ¢ovjek zaustavi
svadu i grubost i kaze 'stop'.”
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KATE, 5 god.: ,Kad padnes, pa te digne.”
DOMINIK, 4 god.: ,Kad se trudis, nesto radisi uspijes.”

ANETA, 7 god.: ,Cuva Zivotinje i biljke, pomazZe
svojoj obitelji i prijateljima. Dobar Covjek postuje
pravila u vrticu, obitelji i na sastanku.”

ROKO, 5god.: ,Prijateljica Marta je dobra jer joj nista
nije teSko i smireno se igra sa svima. Kad izvrsis svoje
obecanje i kad ispunjavas Zelje kao moja mama.”

MIHAELA, 7god.: ,,Dobrog Covjeka puno ljudi voli
kao i mog didu.”

Ovo jeiznimno topla, autenti¢nai dirljiva rubrika.
Djeca su kroz svoje jednostavne, ali duboke odgovore
obuhvatila klju¢ne ljudske vrline: empatiju, pomo¢
slabijima, dosljednost, zastitu, trud i postovanje. Tko
kaZe da maliSani nisu najmudriji i da njihovi jedno-
stavni odgovori zapravo nisu izrazito duboki?

PEDAGOSKI KOMPAS
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na casopis ,Poslovni edukator” za 2026. godinu
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Primjena o knjigavodstvenim evidencijama
od 1. sijednja 2025. godine
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RAC A : :
N NSKI PLAN PRORACUNSEOG RACUNOVODSTY, -
A, =

TEVRACUNe;
NEKogG RAC"UHCIVOD"T\?& .

Ako trebate pouzdan Casopis i besplatne neogranicene telefonske konzultacije i pisane odgovore, pretplatite
se na tiskano i online izdanje ¢asopisa ,Poslovni edukator” u izdanju Kovaci¢ konzaltinga za 2026. godinu.

PRETPLATOM OSTVARUJETE:

* 5 brojeva €asopisa u tiskanom i online izdanju s praktichom obradom aktualnih tema

+  minimalno 30 brojeva online ,AKTUALNOSTI", kao dodatak Casopisu

¢ neogranicene besplatne telefonske i pisane konzultacije od strane iskusnih savjetnika (svi su autori
u Casopisu) svakog dana u tjednu

+ neogranicen broj pisanih odgovora

+  poslovne obavijesti putem Kovaci¢ konzalting e-mail servisa

* brzo informiranje o aktualnostima putem newslettera ,,Aktualno”

*  popuste za nase webinare, seminare i izdane knjige.

«  gratis godiSnja pretplata za 2026. godinu na Casopis ,,PedagoSki kompas"”.

Godisnja pretplata na ¢asopis ,,POSLOVNI EDUKATOR" za 2026. godinu, koja obuhvaca tiskano i online izdanje
(5 brojeva), online dodatak ,, Aktualnosti” (minimalno 30 brojeva), sve dodatne usluge te newsletter ,,Aktualno”,
iznosi 250,00 eura (cijena bez PDV-a). Cijena s uklju¢enim PDV-om iznosi 282,50 eura.

Mole se pretplatnici da izvrSe narudZbu i obavezno navedu broj narudZbenice. lako se pretplatnicki odnos za stare pretplatnike iz 2025.
god. nastavlja u sljedecoj 2026. god., osim ako nisu otkazali pretplatu za 2026. god. do 31.12.2025. god. na: kovacic.konzalting@gmail.com.
Molimo Vas da izvrsite narudZbu zbog ispostavijanja racuna na kojemu je potrebno napisati broj Vase narudZbenice. Uz pretplatu na Casopis
u tiskanom i digitalnom obliku, nudimo i online dodatak ,,Aktualnosti” koji izlazi svaki mjesec.

Svi pretplatnici dobivaju na poklon ,,Planer TimeToTrust22” i kemijsku olovku naSeg brenda, a svi novi pretplatnici koji se odluce za pret-
platu dobivaju i knjigu ,,Racunski plan”.
Takoder, svim pretplatnicima Casopisa , Poslovni edukator”u 2026. godini Easopis ,, Pedagoski kompas” stiZe BESPLATNO u tiskanom obliku.




