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KAKO STE?
KAKO SE NOSITE S PROFESIONALNOM ULOGOM?

IMATE LI PODRSKU -NEKOG BLISKOG
-SAVJETNIKA
-SUSTAVA...?!

IMATE LI “RECEPT”
KAKO BITI USPJESAN RAVNATELJ,
TAJNIK, RACUNOVODA?!




TREND- RIZICI

Povecéan broj pojedinacnih prijava povreda prava djece u obrazovanju
Povecéan broj djece s teSko¢ama u razvoju

Poteskoée mentalnog zdravlja

Nasilje

Tezi problemi u ponasanju, a sve niza kronoloska dob djece

Vedi broj razvoda brakova (najc¢esée konfliktnih)
Migracije

Povecan broj povreda prava u digitalnom okruzenju
Epidemija prezasti¢ujucih roditelja

Losa komunikacija i odnosi unutar obitelji i ustanova...
NESNALAZENJE | NESIGURNOST RODITELJA | ODGOJNO OBRAZOVNIH DJELATNIKA

V¥

DODATNO KRSENJE DJECJIH PRAVA



PRIJAVE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE
PREMA VRSTI PRAVA U 2024.

(Iz izvjeSc¢a o radu pravobraniteljice za djecu 2024.)

UKUPNO 2424

Obrazovna prava 593
(508 djece i 129 grupa)

Nasilje i zanemarivanje 550
Roditeljska skrb 381

Zdravstvena prava 170

Pravosudna prava 150

Pravo na sigurnost 143

Djeca u drustvu 90

Privatnost 82

Ekonomska prava 64

Socijalna prava 50

Kulturna prava 43



POVREDE PRAVA DJECE U

Roditelji

neprimjeren i nasilan
odnos ucitelja prema djeci
neprimjeren odnos drugih
djelatnika prema djeci
povrede prava djece
prilikom donosSenja odluke
o pedagoskim mjerama te
prac¢enja i ocjenjivanja
ucenika

neprofesionalno
postupanje ustanove
prema djeci s problemima
u ponasanju i teSko¢ama u
razvoju

neprimjerene prostorne,
kadrovske i sigurnosne
uvjete odgoja i
obrazovanja

SKOLAMA

Djelatnici Skola
zanemarivanje djece od
strane roditelja

upiti o zastiti privatnosti
djece (dijeljenje
informacija o djetetu sa
Skolom)

odnosi s medijima
postupanja u slucaju
saznanja o konzumiranju
opojnih sredstava
ucenika/roditelja
postupanja u slucaju
nedobivanja suglasnosti
drugog roditelja za
upis/ispis djeteta u Skolu
odluka o odlasku na
ekskurziju djece s
problemima u ponasanju
i potesko¢ama
mentalnog zdravlja



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

PROBLEMSKE SITUACHE U KOJIMA SE
DODATNO KRSE PRAVA DJETETA

Neprihvacdanje primjerenog oblika obrazovanja za dijete od strane roditelja
Nedostatni kapaciteti posebnih odgojno obrazovnih skupina

Skolska fobija i dugi izostanak djece iz $kole

Nasilje i neprimjereno ponasanje jednog djeteta prema drugoj djeci
Provodenje ovrhe i Zurnog oduzimanja djeteta u odgojno obrazovnoj ustanovi
Konfliktni razvodi brakova

Prijetnje roditelja

Otpor za upis/ispis djeteta u Skolu od strane jednog roditelja

Nasilje odgojno obrazovnih djelatnika prema djeci

Stradavanje djeteta

Odnos s medijima i zastita privatnosti djeteta pred drugim roditeljima
TraZenje suglasnosti za rad strucnih suradnika s djetetom

Uskrata izleta/ekskurzije uéenicima

Krsenje ku¢nog reda Skole i neeti¢no postupanje djelatnika

Neodgovaranje drugih institucija na prijavu ili dopis

Prijevoz ucenika



UOCAVAMO

Nepostivanje pravila ustanove od
strane ucCenika i roditelja

Pasivnost roditelja

Nedovoljnu informiranost o pravima i

obvezama kao i mjerama zastite
prava djece i postupanja ustanova u
kriznim situacijama

Zanemarivanje obveza od strane
roditelja

Vrlo ¢esto pribjegavanje rjeSavanju
problema van ustanove (odvjetnici,
pravobranitelj za djecu, mediji...)

Nesigurnost djelatnika u:

poduzimanju mjera zastite prava
djece

poduzimanju odgojnih mjera
postupanju u kriznim situacijama
postupanju prema roditeljima
postupanju prema vanjskim tijelima

Odustajanje od svog strucnog
stava, misljenja, izreCene mjere...
da bi se udovoljilo zahtjevima
roditelja, a na Stetu djeteta i
druge djece



NAJVECI 1IZAZOV U RADU ODGOJNO
OBRAZOVNIH DJELATNIKA

Komunikacija i odnosi s roditeljima

Odvjetnici u Skolama koje dovode
roditelji i oCitovanja institucijama
Pritisak roditelja prilikom izricanja
pedagoskih mjera i zaklju€ivanja ocjena
Zahtjevi roditelja djece s problemima u
ponasanju i teSko¢ama u razvoju
Roditelji koji poznaju svoja prava i prava
djece, a ne poznaju obaveze i
odgovornosti

ucitelji procjenjuju suradnju s
roditeljima , najslabijim” i
najzahtjevnijim podrucjem rada
osjeCaju da nisu dovoljno educirani
kako i na koji nacin suradivati s
roditeljima, a posebno istiCu da nisu
pripremljeni za , konfliktne” roditelje

studenti uciteljskih fakulteta
nezadovoljni su nastavnim sadrzajima
koji ih pripremaju za rad s roditeljima

D0 0O

inkluzija djece s TUR
djeca s problemima u ponasanju

nepostojanje odgojno obrazovnih
skupina i posebnih razrednih odjela za
djecu s TURi PUP




ZELJE RODITELJA?!
Sto je zadada SKOLE?

e ISPUNJAVATI ZELJE RODITELJA?!

Dijete s tezim TUR upisati u
Skolu

|zabrati ucitelja

Nametnuti pravila

Sjediti u razredu i pratiti rad
ucitelja

Biti na drustvenim mrezama i
roditeljskim grupama

e PODRZAVATI OSTVARIVANJE
POTREBA | PRAVA DJETETA?!

Pripadnost, mo¢,

Pripadnost, moc¢
Pripadnost, mo¢, sloboda

Sigurnost, sloboda, mo¢,
pripadnost

Pripadnost, zabava, mo¢,
sloboda

Iza svake Zelje krije se potreba
Zadaca: pokusati pronadi alternativu za ostvarenje

potrebe



INKLUZLJA

Ukljucivanje sve djece u redovno obrazovanje, bez obzira na teskoée?!

Cilj: jednake prilike za razvoj i socijalnu integraciju
Inkluzija= aktivno sudjelovanje u odgojno obrazovhom procesu,a ne samo
prisustvo



SOCIJALNA | RAZVOJNA VAZNOST INKLUZIJE

Djeca s TUR-om: Djeca bez teskoca:
e Stjecu iskustva suradnje i * Uce toleranciji, empatiji i razliCitosti.
socijalizacije s vrSnjacima. *  Pripremaju se za drustvo koje
e Razvijaju samopouzdanje i ukljucuje sve ¢lanove zajednice

emocionalnu stabilnost.

4 TESKOCA U RAZVOJU )
NE UKLJUCUIJE
TOLERANCIJU NA
NEPRIMJERENO
PONASANJE | KRSENJE
\_  PRAVADRUGIH!! )

JELI TO BAS
UVIJEK TAKO
U PRAKSI?




KRIZA SURADNIJE RODITELJA 1 ODGOJNO
OBRAZOVNIH USTANOVA?!

Prvi sukobi izmedu obitelji i odgojno obrazovnih ustanova pocinju uvodenjem
obaveznog Skolovanja

Skola/vrti¢ se Eesto doZivljavala kao prijetnja obitelji zbog ,,umanjivanja”
roditeljskog utjecaja i obiteljskih vrijednosti koji zamjenjuje utjecaj ucitelja te
preuzimanjem duznosti brige o djeci koja je pripadala iskljucivo funkciji obitelji ali i
gubitka radne snage u obitel;i




POLICUIJA

RODITELIJI

PRAVOBRANITELIJI

%

\

GRAD/ZUPANIJA V

MZ0O

i\/ PROSVIETNA

INSPEKCIA

DJECA

AZOO
ODVJETNICI
MEDJI |V
DRUSTVENE
MREZE | Al







USMJERENOST NA KONFLIKT/SUKOB

PREDBACIVANJE ODGOVORNOSTI/TRAZENJE KRIVCA

NE VIDI SE:
* DIJETE
* PROBLEM

<DODATNO SE KRSE PRAVA DJETET/



EPIDEMIJA , PREZASTICUJUCIH” ODRASLIH

prevelika zastita djece = pretjerano roditeljstvo ili "helikopter roditeljstvo,,

uz nedvojbenu dobru Zelju i namjere roditelja pretjerana zastita moze imati niz negativnih
posljedica na djetetov razvoj i njegovo emocionalno, socijalno i kognitivno sazrijevanje.
prezasti¢ivanje= zanemarivanje potreba djeteta i krSenje njegovih prava (jesmo li svjesni toga,
prijavljujemo li nadleznim sluzbama, procesuiramo 1i?)




ZASTITA ILI KRSENJE DJETETOVIH PRAVA?!

svaki vrsnjacki sukob od predskolske dobi i svako vrsnjacko
sistrazivanje”

nedopustanje igre (skakanja, penjanja po stablu, tréanja, voznja bicikla,
plivanje...druZenja s vrSnjacima koji su po procjeni roditelja ,,Zivlji”)
zastita djeteta od “umora” i fizickih aktivnosti

zastita djeteta od neostvarenih Zelja i suza

nedopustanje ,dosade”, kreativnosti...(izloZzenost animatorima)

,Zastita” djeteta od roditelja, baka i djedova s kojim ne Zivi i susreta i
druzenja

izricanje misljenja umjesto djeteta
mijesanje u privatnost

ispunjavanje svih Zelja, nedopustanje suza, tugovanja

mijeSanje u stru¢na misljenja i neslaganje s odlukom (odgojno
obrazovnih djelatnika, strucnih suradnika...)...”zastita” od procjene
strucnjaka (suglasnost za rad stru¢nog suradnika?!)

,Zastita” djeteta od pogreske, kasnije negativne ocjene, pedagoske
mjere, odlaska u Skolu, primjerenog oblika obrazovanja za djecu s TUR...



ZELJE?!
Sto je zadaéa odraslih?

* ISPUNJAVATI DJETETOVE e PODRZAVATI OSTVARIVANJE
ZELJE?! POTREBA?!
Imati nove Nike tenisice Pripadnost, mo¢
I¢i na utakmicu Pripadnost, zabava
Imati i phone Pripadnost, mo¢
Ostati sam kod kuce Sloboda, mo¢
Biti na drustvenim mrezama Pripadnost, zabava, mo¢,
sloboda

|za svake Zelje djeteta krije se potreba
Zadaca: pronaci alternativu za ostavrenje potrebe




Roditelji Djelatnici odgojno obrazovnih ustanova

EPIDEMIJA PREZASTICUJUCIH O?vb;ftal'_a“?e od svog _Strufnggbftava,d .
RODITELIA misijenja, izrecene mjere... Ga Dl se uaovoljlio

zahtjevima roditelja, a na Stetu djeteta i druge
djece

ZANEMARIVANJE RAZVOJINIH POTREBA DJETETA I
< KRSENJE NJEGOVIH PRAVA | NAJBOLJIH >
INTERESA!!!




KAKO SU NAM DIJECA danas?

Zbunjena, tuzna, konfuzna, zamisljena, nemirna, nestrpljiva, demotivirana, “nasilna”...
Poteskoce mentalnog zdravlja su se multiplicirale
Povecan broj pretile djece, djece s alergijama, djece s dijabetesom...

Roditelji razgovaraju s djecom u prosjeku 7minuta




STO JE MOJA ULOGA?
GDJE SU GRANICE PEDAGOSKOG OPTIMIZMA?!

RODITELJ, KLINICKI
PSIHOLOG,
PSIHIJATAR,
ODVIETNIK,

POLICAJAC, LIJECNIK,

SOCHALNI RADNIK,

PRUJATELJ...

ODGAJATELJ/STRUCNI
SURADNIK/RAVNATELJ



GRANICE PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI

ovise o:

e zakonskom okviru

e ugovornim obvezama

e planuiprogramu

e profesiji i stupnju obrazovanja



ZAKONSKI PROPISI

Ustav
Medunarodni dokumenti
Zakoni

Pravilnici
Protokoli postupanja

Uredbe, naputci....




OBVEZA ZASTITE PRAVA DJECE

 Cl. 3 Konvencije o pravima djeteta

U svim akcijama koje se odnose na
djecu, bilo da ih poduzimaju javne ili
privatne ustanove socijalne skrbi,
sudovi, drzavna uprava ili
zakonodavna tijela, najbolji interes
djeteta mora imati prednost.




TKO ODREPUJE NAJBOLJI INTERES DJETETA U
SKOLI?

e Djelatnici skole * Misljenje roditelja i nalazi vanjskih
strucnjaka su dodatni alat ali ne i
iskljuciva vodilja u odredivanju
najboljeg interesa djeteta




KAKO ODREDITI NAJBOLJI INTERES DJETETA U
SKOLI?!

* Profil djeteta- individualne karakteristike, dob, potrebe, mogucnosti, fizicke
karakteristike, svakodnevno funkcioniranje u skoli, dg,obiteljska situacija..

* Broji profil druge djece u skupini

e Kadrovski resursi- Profil uCitelja, profil strucnih suradnika
* Prostorni uvjeti

* Sigurnosni uvjeti

* Materijalni uvjeti- didakticki materijal

* Interni akti i pravila skole H

Dopuna: s .

Nalazi vanjskih strucnjaka
Misljenje roditelja i institucija



Naziv protokola

Protokol o postupanju u

slu¢aju nasilja medu
djecom i mladima

Protokol o postupanju u
slucaju nasilja u obitelji

Protokol o postupanju u
slucaju zlostavljanja i
zanemarivanja djece

Protokol o postupanju u

slucaju seksualnog nasilja

Protokol o kontroli ulaska i

izlaska u Skolskim
ustanovama

Protokol postupanja u
kriznim situacijama

Protokol o pokretanju
psiholoskih kriznih
intervencija

Protokol za djecu bez
pratnje

PROTOKOLI POSTUPANJA

Podrucje

vrSnjacko nasilje

zastita djece

zastita djece

zastita zrtava

sigurnost Skole

krizni dogadaiji

mentalno zdravlje

migracije

Na koga se odnosi

skole, vrtiéi, domovi

Skole, socijalna skrb,

policija

sve institucije koje rade s
djecom

policija, zdravstvo, Skole

osnovne i srednje Skole

skole

Skole, psiholozi

Skole, socijalna skrb

Klju€éne obveze Skole

prijava nasilja, zastita

Zrtve, ukljucivanje roditelja

i institucija

obvezna prijava sumnje na

nasilje

prepoznavanje znakova
zlostavljanja, prijava
nadleznim sluzbama

zastita Zrtve, povjerljivost

postupka

evidencija posjetitelja,
kontrola ulaza

aktivacija kriznog tima,

komunikacija s roditeljima

organizacija krizne podrske

integracija i zastita djece
migranata

Glavni izazovi u praksi

nedovoljno prijavljivanje
nasilja

strah djelatnika od
pogresne procjene

nedovoljna edukacija
djelatnika

nedovoljna koordinacija
institucija

logisticki problem u
velikim Skolama

nejasna podjela
odgovornosti

nedostatak skolskih
psihologa

nedovoljni resursi



DODATNI OPERATIVNI PROTOKOLI

Skole ih imaju interno

e Svaka skola izraduje vlastite protokole temeljene na zakonima i nacionalnim
dokumentima, npr.:

e protokol evakuacije i postupanja u slucaju pozara

e protokol u slucaju ozljede ucenika

e protokol postupanja kod sumnje na zaraznu bolest
e protokol za izlete i ekskurzije

e protokol za zastitu osobnih podataka (GDPR)...



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

PROTOKOLI POSTUPANJA U PROBLEMSKIM

SITUACJAMA

Neprihvacdanje primjerenog oblika obrazovanja za dijete od strane roditelja
Nedostatni kapaciteti posebnih odgojno obrazovnih skupina

Skolska fobija i dugi izostanak djece iz $kole

Nasilje i neprimjereno ponasanje jednog djeteta prema drugoj djeci
Provodenje ovrhe i Zurnog oduzimanja djeteta u odgojno obrazovnoj ustanovi
Konfliktni razvodi brakova

Prijetnje roditelja

Otpor za upis/ispis djeteta u Skolu od strane jednog roditelja

Nasilje odgojno obrazovnih djelatnika prema djeci

Stradavanje djeteta

Odnos s medijima i zastita privatnosti djeteta pred drugim roditeljima
TraZenje suglasnosti za rad struénih suradnika s djetetom

Uskrata izleta/ekskurzije uéenicima

Krsenje ku¢nog reda Skole i neeti¢no postupanje djelatnika

Neodgovaranje drugih institucija na prijavu ili dopis

Prijevoz ucenika

OBRACANIJE
NADLEZNIM
TUELIMA




KLJUCNI NEDOSTATCI U SUSTAVU PROTOKOLA

1. Nedovoljna edukacija odgojno-obrazovnih djelatnika
Velik broj ucitelja i nastavnika:
nikada nije proSao sustavnu edukaciju o protokolima
protokole poznaje samo formalno
ne osjeca se sigurno u procjeni riziCnih situacija.
Posljedica:

protokoli postoje, ali se ne primjenjuju dosljedno.

2. Preopterec¢enost stru¢nih sluzbi
U mnogim Skolama postoji:

samo jedan pedagog ili psiholog

ili ¢ak nijedan psiholog.

To znaci da:

krizne situacije rjeSavaju ucitelji
protokoli se teSko provode u praksi.

3. Slaba meduinstitucionalna suradnja
Protokoli predvidaju suradnju izmedu:
Skole

policije

socijalne skrbi

zdravstva.

U praksi se Cesto dogada:

spora razmjena informacija

nejasna podjela odgovornosti

razliCite procjene rizika.

4. Nedostatak preventivnih mehanizama
Protokoli su uglavnom reaktivni.

Fokus je na:

reagiranju nakon incidenta

a manje na:

prevenciji nasilja

razvoju socioemocionalnih kompetencija
sustavnom radu s roditeljima.

5. Administrativno opterecéenje

Ucitelji Cesto isticu da:

moraju ispunjavati velik broj obrazaca
dokumentacija je slozena.

Zbog toga:

reakcija ponekad kasni

fokus se prebacuje s djeteta na proceduru



ULOGA ODGOJNO OBRAZOVNOG DJELATNIKA U
OSTVARIVANJU | ZASTITI DJECJIH PRAVA

JESMO LI DOVOLIJNO KOMPETENTNI?
IMAMO LI PODRSKU SUSTAVA?



KAD SE POVREDA PRAVA DOGODI?!

SAZNANIJE

‘ Svako saznanje o ‘
PREVENTIVNA povredi obvezni PRIJAVA
STRATEGIIJA ste prijaviti
. MUP, HZSR,
Ind|V|d.uaIr.1’a, MZOM...,
grupna i vrticka ‘
razina
RAZGOVOR
MEDUI Tko provodi, s
o £
Dajemo li izjavu, kim i kako?
tko i kakvu vrstu — Zadtita
izjave? PLAN PODRSK!E i privatnosti
PRIMIJENE STRUCNIH

ODGOJNE MIJERE
\ Sukladno INTERVENCUA ,
pozitivnim Odgajatelj, strucna
propisima sluzba, AZOO, HZSR,
_ lijeCnik, vanjski
suradnici, vrSnjaci
pomagaci

Dijete, roditelj

Podrazumijeva se da su svi dionici odgoja i obrazovanja upoznati s

procedurama, pedagoskim i drugim mjerama,
Protokolima i Preventivhom strategijom



STO MORA SADRZAVATI PLAN PODRSKE |
PRIMJENE STRUCNIH INTERVENCUA

*  Mjere

e Rokove

* Nositelje mjera (odgojno obrazovni dionici i djelatnici drugih institucija )

* Ishode po dijete

45
E y

e



RAZGOVOR S DJETETOM

Broj provedenih razgovora s djetetom ne garantira pozitivan ishod po dijete
Prostor i vrijeme

Osoba od povjerenja

Osoba koja zeli i zna razgovarati s djecom

Poruke koje prenosimo DJECI- prilagodene njihovoj dobi i kulturi, inkluzivne i
pozitivne, ZANIMLUIVE | ZABAVNE, POMAZU u izgradnji samopos$tovanja i
samopouzdanja

Vise slusati i pustiti djeci da vas vode
Ne izbjegavati razgovor o teskim temama i osvijestiti da nema ,,negativnih” emocija

Ne obecavati da ¢e razgovor ostati tajna u slu¢ajevima nasilja gdje je obaveza
prijaviti




U fokusu mora biti najbolji interes djeteta
Ne uskratiti djetetu pravo na obrazovanje
Argumentirano braniti stru¢no misljenje odgojno obrazovnih djelatnika
Redovita razmjena informacija sa ZSS

Odrzavanje meduresornih sastanaka, kako redovnih tako i povodom
pojedinog djeteta (vrijednost osobnog kontakta i poznanstva strucnjaka) —
razmjena informacija o djetetu, definiranje ovlasti i odgovornosti, planiranje
djelovanja svakog sustava na zajednickom cilju u skladu s ovlastima i
odgovornostima, potrebno redovito provjeravati ucinkovitost i ishode
intervencija i evaluirati intervencije — DIJETE U FOKUSU!

Prijenos informacija o djetetu

GDPR nije i ne smije biti izgovor nego moguénost vece zastite djece!!!



HVALA NA PAZNJI!

ana.babicpezo@gmail.com




