UTIRUŠ- anketa 
Od 27. listopada do 31. listopada 2023. godine Udruga tajnika i računovođa u školstvu organizirala je provedbu online-ankete u kojoj se odazvalo ukupno 852  tajnika,  voditelja računovodstva, računovodstvenih referenata, administratora i ostalog administrativnog osoblja u osnovnim i srednjim školama te učeničkim domovima u Hrvatskoj. Cilj upitnika je bio dobiti što jasniju sliku stvarnog stanja na terenu, odnosno položaja radnih mjesta administrativno-tehničkog osoblja u školstvu. Rezultati ankete će poslužiti kao argumenti strukovne udruge u traženju boljih uvjeta rada. 

U istraživanju je sudjelovalo 66.7% djelatnika osnovnih škola, 34.3% djelatnika srednjih škola i 1% djelatnika učeničkih domova (Slika 1). 

Slika 1 Prikaz sudionika istraživanja (N=825)
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Većina sudionika istraživanja zaposlena je na radnom mjestu tajnika osnovne (36%) i srednje škole (13%), zatim voditelja računovodstva osnovne škole (30%) i srednje škole (13%). Nadalje, sudjelovalo je i 0.7% računovodstvenih referenata u osnovnim školama, te 1.8% administratora i 1% računovodstvenih referenata u srednjim školama. Ukupno je 1% tajnika učeničkih domova, te 0.8% osoba koje su i voditelji računovodstva i tajnici. Od ostalih administrativnih radnih mjesta sudjelovalo je 1.8% ispitanika (Tablica 1).
Tablica 1 Prikaz broja (%) sudionika istraživanja (N=825)

	
	TAJNIK 
	VODITELJ R. 
	ADMINISTRATOR
	REFERENT
	OSTALO

	OSNOVNA ŠKOLA
	36%
	30%
	0
	0.7%
	1.8%

	SREDNJA ŠKOLA
	13%
	13%
	1.8%
	1%
	

	UČENIČKI DOM
	1%
	0.7%
	0
	0
	


Većina ispitanih radi puno radno vrijeme (95%), a jedan manji dio je zaposleno na nepuno (5%) (Slika 2). 
Slika 2 Prikaz zaposlenosti sudionika na puno i nepuno radno vrijeme (N=825)
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Uzorak sudionika istraživanja obuhvaća zaposlenike većinom kraćeg radnog staža (Slika 3). Najviše je onih koji imaju do pet godina radnog staža (34.14%), od šest do deset ( 21.5%) i od jedanaest do petnaest godina (11.85%) radnog staža. Najmanje je onih koji imaju više od trideset godina staža (8%). 

Slika 3  Prikaz radnog staža sudionika ankete (N=825)
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Ukupno 45% sudionika istraživanja su članovi UTIRUŠ-a (Slika 4).

Slika 4  Prikaz odgovora na pitanje Jeste li član UTIRUŠ-a? (N=825)
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TAJNICI OSNOVNIH I SREDNJIH ŠKOLA
U anketi je sudjelovalo 308 tajnika osnovnih škola i 112 tajnika srednjih škola. Zaposleni su uglavnom na puno radno vrijeme (97%), odnosno 3% na nepuno. Većina tajnika ima do 15 godina radnog staža (71% osnovnih škola i 64% srednjih škola). Također, većina tajnika u osnovnim školama je visoke stručne spreme (VSS=76%), zatim više stručne spreme (VŠS=23%) te srednje stručne spreme (SSS=1%). Tajnici u srednjoj školi su većinom VSS (80%), zatim VŠS (19%) i SSS (1%) (Slika 5).
Slika 5 Stručna sprema tajnika osnovnih i srednjih škola
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Tajnici osnovnih škola u sklopu svog radnog mjesta rade i druge poslove (81%) dok 60% tajnika u srednjim školama pored svog posla radi i druge poslove (Slika 6). Uglavnom su to poslovi administratora u osnovnoj školi (60%), zatim poslovi računovodstvenog referenta (5%) i ostali poslovi koje tajnici navode: osoba za zaštitu podataka, administratori web stranice, nabava, stručnjak za zaštitu na radu, stručnjak za javnu nabavu, povjerenik za informiranje, poslove i za dječji vrtić pri školi, nabava udžbenika, sve po nalogu ravnatelja itd.
Slika 6 Prikaz rezultata koji se odnose na pitanje Radite li u svojoj školi u sklopu svog radnog mjesta i druge poslove?
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Kao visoko školovani kadar s velikim opsegom popisa posla i raznovrsnosti poslova koje rade tajnici osnovnih škola (99%)  i tajnici srednjih škola (100%) se smatraju degradiranima u sustavu školstva (Slika 7).

Slika 7 Prikaz rezultata koji se odnose na pitanje: Kao visoko školovani kadar s velikim opsegom popisa posla i raznovrsnosti poslova koje radite, smatrate li da ste degradirani u sustavu školstva?
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Također, u skladu s rezultatima stavova o degradiranosti, opsegu posla i raznovrsnosti poslova jesu i podaci kojima tajnici ističu da treba mijenjati zastarjeli Pravilnik o djelokrugu rada tajnika te administrativno tehničkim i pomoćnim poslovima koji se obavljaju u osnovnim i srednjim školama (92% tajnika osnovnih škola i 94% tajnika srednjih škola) (Slika 8). 
Slika 8 Prikaz rezultata koji se odnose na pitanje: Treba li mijenjati zastarjeli Pravilnik o djelokrugu rada tajnika te administrativno tehničkim i pomoćnim poslovima koji se obavljaju u osnovnim i srednjim školama?
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U slučaju da Ministarstvo znanosti i obrazovanja nema namjeru donošenja novog Zakona o odgoju i obrazovanju za osnovne i srednje škole (Zakona) koji bi regulirao pravo i zatečeno stanje u školstvu, tajnici se slažu da treba tražiti donošenje Izmjena i dopuna Zakona za njihova  radna mjesta gdje bi se dodao članak koji regulira da škola ima voditelja računovodstva (a poslove obavlja osoba koja je stekla sveučilišni diplomski studij ekonomske struke, preddiplomski stručni studij ekonomske struke), računovodstvenog referenta (koji ima SSS), administratora (koji ima SSS) (93% tajnika osnovnih i 93% tajnika srednjih škola se izjašnjava sa DA). 

Tajnici osnovnih i srednjih škola smatraju da im u startu treba staviti koeficijent stručnog suradnika obzirom da nemaju mogućnost napredovanja na svom radnom mjestu (96%) (Slika 9). 
Slika 9 Prikaz rezultata koji se odnose na pitanje: Budući da tajnici i voditelji računovodstva nemaju mogućnost napredovanja, smatrate li da se za iste u startu stavi koeficijent stručnog suradnika? 
[image: image9.png]96%

Osnovna $kola

DA
NE

Srednja $kola

DA
NE



Ukupno 87% tajnika osnovnih škola i 92% tajnika srednjih škola smatra da ako nije predviđena mogućnost napredovanja tajnika i voditelja računovodstva u mentora, savjetnika i izvrsnog savjetnika koeficijente koje ima nastavno osoblje i ravnatelji temeljem Pravilnika o napredovanju učitelja, nastavnika, stručnih suradnika i ravnatelja u osnovnim i srednjim školama i učeničkim domovima trebali bi dobiti shodno godinama provedenim na radnom mjestu tajnika i voditelja računovodstva (npr. Za 10 godina koeficijent mentora, za 20 koeficijent savjetnika, za 30 godina koeficijent savjetnika). 
Ukupno 79% tajnika osnovnih škola i 77% tajnika srednjih škola smatra da ne bi njihovo zapošljavanje trebalo prijeći u nadležnost osnivača (Slika 10). 
Slika 10 Prikaz rezultata za TAJNIKE osnovnih i srednjih škola koji se odnose na pitanje: Smatrate li da vaše zapošljavanje ne bi trebalo prijeći u nadležnost osnivača?
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Ukupno 48 % tajnika osnovnih škola i 37% tajnika srednjih škola su članovi sindikata i to uglavnom SHU (75%) i Preporoda (15%) u osnovnim školama i Nezavisnog sindikata zaposlenih u srednjim školama (87%) i Preporoda (13%) u srednjim školama.
Naglašavamo, 99% tajnika osnovnih i srednjih škola traže i spremni su na promjenu te ih je 89% tajnika osnovnih škola i 83% tajnika srednjih škola spremno štrajkati (Slika 11) . 

Slika 11 Prikaz rezultata koji se odnose na pitanje: Jeste li spremni ići u zakoniti štrajk u okviru sindikata kada bi se našli u situaciji da Zakon o plaćama, novi Zakon o odgoju i obrazovanju za osnovne i srednje škole, Uredbe…budu i dalje u odnosu na naša radna mjesta u situaciji da degradiraju?
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VODITELJI RAČUNOVODSTVA OSNOVNIH I SREDNJIH ŠKOLA
U anketi je sudjelovalo 256 voditelja računovodstava osnovnih škola i 109 voditelja računovodstva srednjih škola. Zaposleni su uglavnom na puno radno vrijeme (94%), odnosno 6% na nepuno. Većina računovođa ima do 15 godina radnog staža (67% osnovnih škola i 61% srednjih škola). Također, većina računovođa u osnovnim školama je visoke stručne spreme (VSS=57%), zatim više stručne spreme (VŠS=24%) te srednje stručne spreme (SSS=19%). Računovođe u srednjim školama su većinom VSS (74%), zatim VŠS (15%) i SSS (11%) (Slika 12).

Slika 12 Stručna sprema voditelja računovodstva osnovnih i srednjih škola
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Računovođe osnovnih škola u sklopu svog radnog mjesta rade i druge poslove (80%) dok 67% računovođe u srednjim školama pored svog posla rade i druge poslove (Slika 13). Uglavnom su to poslovi administratora u školi (68%), zatim poslovi računovodstvenog referenta (3%) i ostali poslovi koje računovođe navode: osoba za zaštitu podataka, stručnjak za zaštitu na radu, stručnjak za javnu nabavu, povjerenik za informiranje, posao pedagoga, obrazovanje odraslih, EU projekti itd.
Slika 13 Prikaz rezultata koji se odnose na pitanje: Radite li u svojoj školi u sklopu svog radnog mjesta i druge poslove?
[image: image13.png]Osnovna $kola

Srednja $kola

DA
NE




Kao visoko školovani kadar s velikim opsegom popisa posla i raznovrsnosti poslova koje rade računovođe osnovnih škola (99%) i računovođe srednjih škola (95%) se smatraju degradiranima u sustavu školstva (Slika 14).

Slika 14 Prikaz rezultata koji se odnose na pitanje: Kao visoko školovani kadar s velikim opsegom popisa posla i raznovrsnosti poslova koje radite, smatrate li da ste degradirani u sustavu školstva?
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Također, u skladu s rezultatima stavova o degradiranosti, opsegu posla i raznovrsnosti poslova jesu i podaci kojima računovođe ističu da treba mijenjati zastarjeli Pravilnik o djelokrugu rada tajnika te administrativno tehničkim i pomoćnim poslovima koji se obavljaju u osnovnim i srednjim školama (93% računovođa osnovnih škola i 92% računovođa srednjih škola) (Slika 15). 
Slika 15 Prikaz rezultata koji se odnose na pitanje: Treba li mijenjati zastarjeli pravilnik o djelokrugu rada tajnika te administrativno tehničkim i pomoćnim poslovima koji se obavljaju u osnovnim i srednjim školama?
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U slučaju da Ministarstvo znanosti i obrazovanja nema namjeru donošenja novog Zakona o odgoju i obrazovanju za osnovne i srednje škole (Zakona) koji bi regulirao pravo i zatečeno stanje u školstvu, računovođe se slažu da treba tražiti donošenje Izmjena i dopuna Zakona za njihova  radna mjesta gdje bi se dodao članak koji regulira da škola ima voditelja računovodstva (a poslove obavlja osoba koja je stekla sveučilišni diplomski studij ekonomske struke, preddiplomski stručni studij ekonomske struke), računovodstvenog referenta (koji ima SSS), administratora (koji ima SSS) (87% tajnika osnovnih i 85% računovođa srednjih škola se izjašnjava sa DA). 

Računovođe osnovnih i srednjih škola smatraju da im u startu treba staviti koeficijent stručnog suradnika obzirom da nemaju mogućnost napredovanja na svom radnom mjestu (99% osnovnih škola i 96% srednjih škola) (Slika 16). 

Slika 16 Prikaz rezultata koji se odnose na pitanje: Budući da tajnici i voditelji računovodstva nemaju mogućnost napredovanja, smatrate li da se za iste u startu stavi koeficijent stručnog suradnika? 
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Ukupno 94% računovođa osnovnih škola i 88% računovođa srednjih škola smatra da ako nije predviđena mogućnost napredovanja tajnika i voditelja računovodstva u mentora, savjetnika i izvrsnog savjetnika koeficijente koje ima nastavno osoblje i ravnatelji temeljem Pravilnika o napredovanju učitelja, nastavnika, stručnih suradnika i ravnatelja i osnovnim i srednjim školama i učeničkim domovima trebali bi dobiti shodno godinama provedenim na radnom mjestu tajnika i voditelja računovodstva (npr. Za 10 godina koeficijent mentora, za 20 koeficijent savjetnika, za 30 godina koeficijent savjetnika). 

Ukupno 68% računovođa osnovnih škola i 66% računovođa srednjih škola smatra da njihovo zapošljavanje  ne bi trebalo prijeći u nadležnost osnivača (Slika 17). 

Slika 17 Prikaz rezultata za VODITELJE RAČUNOVODSTVA osnovnih i srednjih škola koji se odnose na pitanje: Smatrate li da vaše zapošljavanje ne bi trebalo prijeći u nadležnost osnivača?
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Ukupno 48 % računovođa osnovnih škola i 39% računovođa srednjih škola su članovi sindikata i to uglavnom SHU (77%) i Preporoda (23%) u osnovnim školama i Nezavisnog sindikata zaposlenih u srednjim školama (63%) i Preporoda (37%) u srednjim školama.
Naglašavamo, 99% računovođa osnovnih i 97% računovođa srednjih škola traže i spremni su na promjenu te je 84% računovođa osnovnih škola i 79% računovođa srednjih škola spremno štrajkati (Slika 18) . 

Slika 18 Prikaz rezultata za VODITELJE RAČUNOVODSTVA koji se odnose na pitanje: Jeste li spremni ići u zakoniti štrajk u okviru sindikata kada bi se našli u situaciji da Zakon o plaćama, novi Zakon o odgoju i obrazovanju za osnovne i srednje škole, Uredbe…budu i dalje u odnosu na naša radna mjesta u situaciji da degradiraju?
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ADMINISTRATORI, RAČUNOVODSTVENI REFERENTI, TAJNICI I VODITELJI RAČUNOVODSTVA U JEDNOJ OSOBI, TAJNICI I VODITELJI RAČUNOVODSTA U UČENIČKOM DOMU
Manji broj sudionika istraživanja jesu administratori u osnovnim i srednjim školama (15), računovodstveni referenti u osnovnim i srednjim školama (21), tajnici  i voditelji računovodstva u jednoj osobi (7) te tajnici (9) i voditelji računovodstva u učeničkom domu (6). Većina sudionika je zaposlena na puno radno vrijeme (92%), te njih 42% ima SSS, zatim 32% VSS i 26% VŠS. Uglavnom su imaju do 15 godina radnog staža (55%), odnosno 20-30 godina radnog staža (24%) (Slika 19). 
Slika 19 Stručna sprema ostalog administrativno tehničkog osoblja u osnovnim i srednjim školama
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Tablica 1 Prikaz odgovora (%) na pojedina pitanja u odnosu na radno mjesto sudionika ankete

	
	Administratori u osnovnim i srednjim školama
	Računovodstveni referenti u osnovnim i srednjim školama
	Tajnici i voditelji računovodstva u jednoj osobi
	Tajnici u učeničkom domu
	Voditelj računovodstva u učeničkom domu

	Radite li u svojoj školi u sklopu svog radnog mjesta i druge poslove?
	67%
	72%
	100%
	78%
	67%

	Smatrate li se degradiranima u sustavu školstva?
	87%
	100%
	100%
	100%
	100%

	Treba li mijenjati Pravilnik*?
	87%
	100%
	85%
	100%
	50%

	Tražite li izmjene i dopune Zakona?
	87%
	72%
	85%
	100%
	67%

	Zaslužujemo li u startu koeficijent kao stručnog suradnika?
	100%
	95%
	100%
	100%
	100%

	Koeficijent treba rasti shodno godinama radnog staža.
	93%
	91%
	100%
	100%
	83%

	Jeste li član Sindikata?
	40%
	29%
	57%
	45%
	50%

	Jeste li spremni za promjene?
	93%
	100%
	100%
	100%
	100%


* PRAVILNIK O DJELOKRUGU RADA TAJNIKA TE ADMINISTRATIVNO-TEHNIČKIM I POMOĆNIM POSLOVIMA KOJI SE OBAVLJAJU U OSNOVNOJ ŠKOLI i SREDNJOJ ŠKOLI
Slika 20 Prikaz rezultata za koji se odnose na pitanje: Jeste li spremni ići u zakoniti štrajk u okviru sindikata kada bi se našli u situaciji da Zakon o plaćama, novi Zakon o odgoju i obrazovanju za osnovne i srednje škole, Uredbe…budu i dalje u odnosu na naša radna mjesta u situaciji da degradiraju?
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Od ukupno 58 anketiranih, njih 23 (40%) je član sindikata i to uglavnom Nezavisni sindikat zaposlenih u srednjim školama (52%), SHU (30%)i Preporod (18%).

NAZIV RADNOG MJESTA 
Većina sudionika istraživanja smatra da je potrebno mijenjati naziv radnog mjesta tajnika  i voditelja računovodstva. Predloženi nazivi većini odgovaraju:

· Stručni suradnik za pravna pitanja ili stručni suradnik za računovodstvena pitanja (65%)
· Pomoćnik ravnatelja za pravna pitanja ili pomoćnik ravnatelja za računovodstvena pitanja (24%)
Ostatak sudionika smatra da ne treba mijenjati naziv ili ima svoje prijedloge:

	· Tajnik ustanove osnovnog obrazovanja

	· Stručni suradnik za pravne poslove

	· Pravnik

	· Pravni savjetnik ravnatelja školske ustanove i Financijski savjetnik ravnatelja školske ustanove

	· Stručni suradnik za financije

	· Voditelj računovodstva vodi kompletne financije škole. Prijedlog: stručni suradnik za pravne poslove i stručni suradnik za financije.

	· Iskreno baš me briga kako će me nazivat nego mi je bitno da smanje obaveze

	· Pod a s tim a treba dodati računovodstvena i financijska pitanja

	· pravnik ili školski pravnik

	· Stručni suradnik tajnik školske ustanove i stručni suradnik voditelj računovodstva

	· Stručni suradnik za pravne poslove-tajnik ustanove ili stručni suradnik za računovodstvene poslove-voditelj računovodstva ustanove

	· Financijski službenik

	· Voditelj pravnih i kadrovskih poslova

	· Stručni suradnik

	· Stručni suradnik - tajnik / voditelj računovodstva; školski pravnik (tajnik), voditelj pravne službe...

	· Nazive ne treba mijenjati

	· Voditelj odjela za /kadrovska i pravna/računovodstvena pitanja

	· Viši stručni suradnik za pravna pitanja

	· voditelj pravne službe škole

	· Stručni suradnik-voditelj računovodstva

	· PRAVNI SAVJETNIK I FINANCIJSKI SAVJETNIK

	· voditelj tajništva

	· Stručni suradnik (pomoćnik ravnatelja) za financijska i računovodstvena pitanja

	· Savjetnik ravnatelja za pravna pitanja

	· Voditelj pravne službe školske ustanove

	· Savjetnik ravnatelja za financije

	· voditelj odjela pravnih, kadrovskih i općih poslova

	· Pomoćnik ravnatelja ili Savjetnik ravnatelja

	· Smatram da bi naziv trebao biti stručni suradnik za pravna pitanja, a da bi na status pomoćnika ravnatelja trebao biti priznat poseban dodatak na plaću jer to zaista i jesmo svakodnevno!

	· Tajnik bi trebao ostati tajnik, ali s koeficijentom ravnopravnim s ostalim zaposlenicima s visokom stručnom spremom i položenim stručnim ispitom

	· Svejedno mi je sto od ovoga dvoje, ali definitivno naziv tajnik ne smije ostati.

	· stručni suradnik tajnik i stručni suradnik voditelj računovodstva

	· voditelj službe za pravne, kadrovske i opće poslove

	· Pomoćnik ravnatelja za crne fondove


