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Predmet: ZaStita prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama
- preporuke, prijedlozi i stajalista, dostavljaju se

Postovani,

Temeljem Zakona o pravobranitelju za djecu povodom pocetka Skolske godine 2023./2024.
dostavljamo vam objedinjene preporuke, prijedloge i stajaliSta pravobraniteljice za djecu u
odnosu na zastitu prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Veliki broj nasih preporuka, prijedloga i stajalista koje smo upucivali prethodnih godina
Ministarstvu znanosti i obrazovanja te Hrvatskom saboru uz godi$nje izvjeS¢e o radu jos je
aktualan. Stoga smatramo korisnim ponoviti ih i ove $kolske godine.

Ljubazno molimo da nase preporuke, prijedloge i stajali$ta s paznjom razmotrite te ih u okviru
svog djelokruga proslijedite svim osnovnim i srednjim $kolama u RH te poduzmete sve mjere
za njihovo ostvarivanje s ciljem pravovremene i sveobuhvatne zastite djecjih prava i interesa
u odgojno-obrazovnim ustanovama.

1. PRAVO DJETETA NA SUDJELOVANJE I NA INFORMACIJU
U€enik mora pravovremeno biti upoznat sa svojim pravima, obvezama i odgovornostima, s

mogucnostima i na¢inima dobivanja pomo¢i u odredenim situacijama, na¢inima postupanja u
slu¢aju nasilja, s kriterijima ocjenjivanja i ocjenom te svim kadrovskim, organizacijskim i
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drugim promjenama u podru¢ju odgoja i obrazovanja koje se na njega odnose. Stoga

preporucujemo:

e aktivno djelovati na promociji i povecanju sudjelovanja djece u procesima dono3enja
odluka od interesa za njihov odgoj i obrazovanje;

e uvazavati uCenike kao partnere u kreiranju i realizaciji plana i programa 3kole, te u
osmis$ljavanju slobodnih i preventivnih aktivnosti, ovisno o njihovoj dobi i zrelosti,
osnaziti ulogu vijec¢a uc¢enika u Skolama te jasnije definirati njihove zadace i na¢in biranja
ucenika u vijece;

e da Skole na pocetku i tijekom Skolske godine upoznaju ucenike i roditelje s kriterijima
ocjenjivanja i odredbama Pravilnika o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja
ucenika u osnovnoj i srednjoj Skoli te zakonskom procedurom u slu¢aju nezadovoljstva
uc¢enika ocjenom ili pedagoskom mjerom;

e da Skole upoznaju roditelje i uenike s pravilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija
1 informiraju djecu o posljedicama neprimjerene komunikacije na dru$tvenim mreZama te
o nac¢inima postupanja $kolskih ustanova u slucaju nasilja putem interneta, kao i svakog
drugog oblika nasilja, u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom
i mladima;

e osigurati da za sve objave fotografija uenika na web stranici $kole i druStvenim mrezama
kojima se $kola koristi za komuniciranje s javnos$éu postoji prethodna suglasnost roditelja
te (prema preporuci Agencije za zastitu osobnih podataka - AZOP) da objave na
drustvenim mrezama budu prvenstveno usmjerene na aktivnosti $kole, a ne na ucenike
kao pojedince i obradu njihovih osobnih podataka; odgovaraju¢im tehni¢kim mjerama
zastititi fotografije ucenika kako ne bi bile dostupne za preuzimanje osobama koje
posjecuju web stranice Skole.

2. DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Nuzno je pronaéi rjeSenje za sustavno (su)financiranje pomoc¢nika u nastavi/struénih
komunikacijskih posrednika za djecu s teskocama u razvoju (TUR). Usporedno s time,
potrebna su dodatna ulaganja u razvijanje modela edukacije pomoc¢nika u nastavi/stru¢nog
komunikacijskog posrednika i njihove supervizije tijekom procesa uklju¢ivanja.

Zbog ucestalog nepostovanja individualiziranog pristupa te zamije¢ene nedovoljne razine
senzibiliziranosti i educiranosti o potrebama uéenika s TUR, naglasavamo potrebu uvodenja
novih mehanizama za pracenje provedbe razli¢itih vrsta primjerenih programa odgoja i
obrazovanja u osnovnim te, posebice, srednjim Skolama.

Uzimajuéi u obzir promjenjive potrebe uenika s TUR, apeliramo na vecu fleksibilnost
nadleznih institucija u donosenju odluka o nastavku $kolovanja ucenika s teSkocama u razvoju
pri rjeSavanju situacija koje su iznimka od pravila i opravdane su s obzirom na etiologiju
djetetovih teskoca.

3. DJECA PRIPADNICI NACIONALNIH MANJINA

Radi izgradivanja odnosa tolerancije i postovanja prava pripadnika manjinskih zajednica,
isti¢emo potrebu provedbe programa usmjerenih ucenju djece toleranciji, nediskriminaciji i




prihvacanju razliitosti. O tome je nuzno educirati odgojno-obrazovne radnike, kao i druge

osobe koje sudjeluju ili pomazu u odgojno-obrazovnom procesu, te osigurati struéno

usavrSavanje i dodatnu stru¢nu podrsku u radu na razvijanju tolerantnih odnosa izmedu djece
pripadnika nacionalnih manjina i djece vecinske nacionalnosti. O pravima djece i zastiti od
diskriminacije nuzno je informirati i roditelje.

Iako Hrvatska poduzima odredene mjere za poveéanje obuhvata romske djece u sustavu

odgoja i obrazovanja, misljenja smo da te mjere nisu dostatne. Zamjetan je trend poveéanja

broja romske djece upisane u osnovnoskolsko obrazovanje, ali i trend povecanja broja razreda

u kojima su polaznici iskljuc¢ivo djeca romske nacionalne manjine. Svakako treba izbjeé¢i da

se, zbog nepoznavanja hrvatskog jezika, djecu pripadnike romske nacionalne manjine izdvaja

u zasebne razrede. Tome ¢e pomoc¢i pravovremeno organiziranje i dosljedno provodenje

dvogodisnjih predskolskih programa, uz pojacan rad u produzenom boravku i slobodnim

aktivnostima, dostupnost romskih pomagaca te intenzivnu suradnju s roditeljima i lokalnom
zajednicom. Takoder preporuc¢ujemo:

e ukljuciti svu djecu pripadnike romske nacionalne manjine u programe predskole i u
programe ucenja hrvatskog jezika, osigurati im pripremu za polazak u $kolu, prijevoz do
odgojno-obrazovnih ustanova koje su udaljenije od romskih naselja te odgovarajuce
prostorne i kadrovske kapacitete u odgojno-obrazovnim ustanovama;

e osigurati sredstva i za podmirenje troSkova koji su usko povezani s odgojem i
obrazovanjem (udzbenici, pribor, izvannastavne aktivnosti i sl.), imaju¢i na umu da je
dobrobit djece pripadnika romske nacionalne manjine dodatno ugroZena nepovoljnom
socijalno-ekonomskom situacijom, siromastvom i visokom stopom nezaposlenosti.

4. NASILJE U ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA 1 DJECA S
PROBLEMIMA U PONASANJU

U cilju zastite djece od svakog oblika nasilja preporuc¢ujemo:

e kontinuirano provoditi edukativne kampanje i preventivne aktivnosti za djecu i odrasle
o neprihvatljivosti nasilja nad djecom i njegovoj Stetnosti za razvoj djece;

e izgradivati atmosferu dvosmjernog uvazavanja i poStovanja izmedu djece i ucitelja,
autoritet ucitelja graditi temeljem pozitivnog odnosa, djeci omoguciti sigurno
iskazivanje misljenja o svim stvarima koje se na njih odnose bez straha od posljedica;

e kreirati atmosferu nulte tolerancije na bilo koji oblik nasilja te proaktivno djelovati, a
prilikom svake pojave nasilnog ponasanja poduzeti mjere predvidene propisima, te
pruziti pomo¢ i podrsku svakom djetetu;

e upoznati roditelje i djecu s Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih
radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave
svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima, Protokolom o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima, Kuénim redom Skole te s aktivnostima koje je
odgojno-obrazovna ustanova duzna poduzeti;

e uokviru AKkcijskog plana za prevenciju nasilja u Skoli za 2020. — 2024.:

- provoditi sve donesene mjere, planiranom dinamikom, a posebice aZzurirati baze
podataka o svim preventivnim programima koji se provode u $kolama te predvidjeti




1 osigurati primjenu isklju¢ivo znanstveno utemeljenih programa s dokazanom
ucinkovitoscu;
- unaprijediti u¢inkovite preventivne strategije koje se oslanjanju na potrebe $kole te
unaprijediti programe selektivne i indicirane prevencije;
- unaprijediti participativna prava djece, odnosno sudjelovanje u kreiranju i provedbi
aktivnosti prevencije nasilja;
- preporucujemo da sve planirane jednokratne preventivne aktivnosti vanjskih
suradnika u Skolama, posebice one udruga, procijene i odobre stru¢njaci iz
Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO) i Agencije za odgoj i obrazovanje
(AZOO0);
- intenzivnije provoditi preventivne aktivnosti usmjerene razvoju socijalnih vjestina
djece, posebice komunikacijskih i onih za rjeSavanje sukoba;
- kontinuirano upoznavati roditelje — putem radionica, predavanja te raznih
publikacija — s problematikom nasilja i nenasilnog rjeSavanja sukoba te provoditi
edukacije o razvojnim potrebama djece i uocenim teSkocama;
- unaprijediti inicijalno i cjelozivotno obrazovanje ucitelja i nastavnika znanstvenim
sadrzajima koji unaprjeduju kompetencije za prevenciju nasilja i rad s djecom s
problemima u ponasanju (nenasilno rjeSavanje sukoba, medijacija, uspje$no vodenje
razredne skupine, nenasilno discipliniranje i sli¢no); intenzivirati dodatne edukacije,
uz osnazivanje djelatnika za prepoznavanje i identificiranje rizika u djetetovom
Zivotu te primjenu metoda ranog otkrivanja i ranog djelovanja;
- omoguditi i poticati sudjelovanje djece u kreiranju preventivne strategije Skole te
provodenje pojedinih preventivnih aktivnosti;

eunaprijediti rad na osvjeS¢ivanju te provoditi preventivne programe za sprjeCavanje
spolnog uznemiravanja, nasilja i drugih oblika neprihvatljivog ponaSanja protiv
spolne slobode u vrinja¢kim odnosima u sustavu odgoja i obrazovanja; zbog potrebe
edukacije, u $kole uvesti obvezni zdravstveni odgoj.

ekontinuirano unaprjedivati i osigurati meduinstitucionalnu i meduresornu suradnju
skole, Hrvatskog zavoda za socijalni rad (HZSR), policije i drugih nadleznih tijela u
pristupu ovom problemu te organizirati redovite zajednicke sastanke s ciljem
integracije pojedinaénih opaZanja, jasnije percepcije djetetovih problema,
preuzimanja odgovornosti i zajedni¢kog planiranja intervencija; osigurati bolju
povezanost i suradnju odgojno-obrazovnih institucija i jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave u definiranju potreba djece i roditelja te provodenju
preventivnih programa;

eintenzivnije povezivati institucije odgoja i obrazovanja u razmijeni informacija o
svakom djetetu prilikom prelaska iz dje¢jeg vrti¢a u $kolu, iz jedne Skole u drugu, te
iz osnovne u srednju $kolu;

e nadiniti individualnu procjenu svake situacije i djeteta te, osim podrske za dijete koje
trpi nasilje i represivnih pedagoskih mjera za pocinitelja, primijeniti restitutivne i
psihosocijalne intervencije kroz individualni plan postupanja, koji se treba izraditi u
suradnji s djetetom i njegovim roditeljima te, po potrebi, i drugim uklju¢enim
institucijama;

e zaposliti dovoljan broj razli¢itih stru¢njaka u struénu sluzbu Skole, posebice psihologa
i socijalnih pedagoga, a obvezno u $kolama koje imaju posebne razredne odjele za
djecu s problemima u ponaSanju (PUP); socijalni pedagozi bi, zbog specifi¢nih




potreba ove skupine djece, bili nositelji mjera i aktivnosti u prevenciji i drugim
intervencijama usmjerenim djeci u riziku i djeci s PUP;

e Sto prije donijeti Pravilnik o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne podrske i
strucnog tretmana za ucenike u riziku za razvoj problema u ponasSanju i s
problemima u ponasanju, a na $to obvezuje Clanak 65.a Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj §koli (ZOOSS);

e educirati djelatnike $kola o na¢inu komunikacije s medijima povodom slu¢aja nasilja u
skoli;

eu slucaju nasilja nad djecom i drugih oblika neprimjerenog ponasanja od strane
odraslih osoba u odgojno-obrazovnim ustanovama, ravnatelji moraju poduzeti sve
zakonske i stru¢ne mjere za trenutano sprjeavanje daljnjeg krSenja prava djece i
sankcioniranje pocinitelja nasilja te slu¢aj prijaviti nadleznim institucijama, bilo da
su poc¢initelji djelatnici ustanove ili druge osobe;

e osigurati odrzivost i Sirenje provodenja poludnevnog boravka za djecu u riziku kao
dokazano uspjesne selektivno-preventivne intervencije, koji se provodi temeljem
rjeSenja podru¢nog ureda HZSR-a u nekim Skolama; posebice je vazno odrzati ovu
intervenciju u $kolama gdje se ve¢ provodila, a Skole su usle u eksperimentalnu
provedbu cjelodnevne nastave uslijed ¢ega postoji rizik od njezinog gaSenja.

5. DAROVITI UCENICI

Nuzno je da MZO pristupi sustavnom rjeSavanju obrazovanja darovitih u¢enika. Skole trebaju
voditi raduna i o optereéenosti darovitih u€enika, koji su ¢esto ukljuceni u vise slobodnih
aktivnosti i sudjeluju na natjecanjima iz nekoliko nastavnih predmeta. Takoder je potrebno
ujednaiti kriterije odabira ucenika za pristup viSoj razini natjecanja (Zupanijskoj i drzavnoj)
pod ingerencijom AZOO-a i Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(ASOO). Smatramo da razli¢iti i neujednadeni kriteriji za pristup vi$im razinama natjecanja
neopravdano dovode djecu u nejednak i neravnopravan poloZzaj te su protivni nacelu najboljeg
interesa djeteta.

Takoder preporuc¢ujemo:

e zurno donijeti Pravilnik o obrazovanju darovitih ucenika odnosno Pravilnik o
postupku utvrdivanja darovitosti i uvjetima rada s darovitom djecom te nacinima
uocavanja, Skolovanja i poticanja darovitih ucenika, a u izradi Pravilnika s posebnom
paznjom razmotriti i uvrstiti dosadasnje prijedloge stru¢njaka koji rade s darovitom
djecom;

u suradnji s AZOO-om kreirati model identifikacije darovitih uc¢enika na nacionalnoj
razini, ustrojiti bazu podataka o broju i potrebama darovite djece, te registre
podrike kako bi djeca, roditelji i ucitelji mogli dobiti sve potrebne informacije o
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj podrsci darovitoj djecis;

u svim odgojno-obrazovnim ustanovama snimiti aktualno stanje i potrebe te zaposliti i
educirati stru¢ne suradnike psihologe kako bi, medu ostalim poslovima, mogli pruZiti
svu potrebnu podrsku darovitoj djeci — od detektiranja u¢enika do kreiranja programa i
pruzanja stru¢ne podrske;

povecati u proracunu financijska sredstva za darovite ucenike kako bi se izjednacili u
pravima u odnosu na ostale ucenike s posebnim potrebama; zajedno s osnivacima




sufinancirati programe rada s darovitim ulenicima, te planirati sredstva za
instrumentarij i didakticke materijale za rad s darovitima;

e predvidjeti propisom i osigurati prijenos informacijai kontinuitet pracenja darovite
djece od vrti¢a do trzista rada;

e pruziti podrSku centrima izvrsnosti i postoje¢im inicijativama u razvijanju programa
rada s darovitom djecom;

e primjenjivati odredbe Drzavnog pedagoskog standarda (DPS) koje se odnose na rad s
darovitim ucenicima, primjenjivati diferencirane kurikulume za darovite ucenike i
poticati razmjenu iskustava i primjera dobre prakse u radu s darovitima;

e dopunjavati kurikulume visokoskolskih ustanova za izobrazbu nastavnika sadrzajima o
darovitoj djeci i na¢inima rada s njima;

e u svim aktivnostima 1 mjerama uzimati u obzir heterogenost skupine darovitih
ucenika.

6. PODRSKA NOVOPRIDOSLIM UCENICIMA I DJECI MIGRANTIMA

Mijenjanje razredne sredine stres je za samog ulenika i roditelje te zahtijeva dodatni
angazman razrednika i strunih suradnika u izradi individualnog plana rada s djetetom.

Radi sveobuhvatne i pravovremene zaStite prava i interesa ,novih® ucenika
preporu¢ujemo zurno i koordinirano djelovanje svih dionika koji jesu i koji bi trebali biti
ukljueni u rjeSavanje njihovog statusa. Ne smije se dogoditi da zbog dugotrajne
administrativne procedure djeca ne mogu ostvariti svoje pravo na obrazovanje. Svim
,hovim* uéenicima u razredu nuzno je pruziti odgovarajucu potporu u procesu inkluzije.
Preporucujemo $kolama u koje se djeca upisuju da, radi pravovremene zastite najboljih
interesa djeteta i pruzanja odgovarajuée potpore, zatraze sve potrebne informacije o
djetetu od Skole iz koje dijete dolazi.

S obzirom na trendove migracija i porast broja djece, takoder ,,novih“ u¢enika, koja su na
razli¢ite nadine zahvaéena procesom migracije, ujedno preporuc¢ujemo da MZO u suradnji
s AZOO-om osigura pomo¢ i intenzivira dodatne edukacije uciteljima o interkulturalnom
uCenju i poucavanju te inkluzivnom konceptu obrazovanja.

Preporu¢ujemo da MZO u suradnji s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova (MVEP)
pruzi podrsku djeci hrvatskih diplomata koji zbog posla svojih roditelja jedan dio svog
Skolovanja provedu u inozemstvu, te da na vrijeme obave sve predradnje potrebne za
njihov upis kako bi se otklonile prepreke u nastavku $kolovanja i kako se ne bi doveli u
neravnopravan poloZaj u odnosu na djecu koja su se cijelo vrijeme Skolovala u RH.
Preporu¢ujemo MZO-u da pruzi svu potrebnu podrsku djelatnicima odgojno-obrazovnih
ustanova unutar kojih se $koluju djeca ,izbjeglice”, u vidu osiguravanja prevoditelja te
struénih usavriavanja i osnazivanja kako bi mogli pripremiti u€enike, roditelje i ostale
dionike za integraciju djece izbjeglica.

7. UCENICI STRUKOVNIH SKOLA

Na pocetku $kolske godine preporudujemo informirati roditelje i u¢enike o pravima ucenika
za vrijeme ucenja temeljenog na radu te 0 mogucénostima zastite ucenika.




PreporuCujemo Skolama da pomognu ucenicima pri odabiru poslodavaca kod kojih ée
pohadati ucenje temeljeno na radu, da prate rad u¢enika kod poslodavaca te da pravovremeno
zaStite prava uenika. Preporucujemo da Skole provjeravaju ispunjava li poslodavac koji
provodi u¢enje temeljeno na radu i/ili kod kojeg se provodi povremeni rad redovitog ucenika
zakonsku obvezu provjere osoba koje su u redovitom kontaktu s djecom (nepostojanje
zapreka u vidu vodenja kaznenog postupka ili pravomocne osude za neko od kaznenih djela
protiv spolne slobode, spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta). U slu¢aju povrede prava
uCenika od strane poslodavca, preporucujemo da $kole o tome obavijeste odgovarajuée
nadzorno tijelo i strukovno udruzenje.

Predlazemo uspostaviti sustav kontrole ugovora koje $kole sklapaju s poslodavcima na
temelju kojih Salju ucenike na uéenje temeljeno na radu (npr. ugovora izmedu $kola i hotela
kojima se ugovara uéenje temeljeno na radu ucenika tijekom ljetnih mjeseci) te sustav
nadzora smjestaja djece izvan vremena obavljanja u¢enja temeljenog na radu.

8. OSIGURAVANJE PRODUZENOG BORAVKA UCENICIMA OD 1. DO 4.
RAZREDA OSNOVNE SKOLE

Preporu¢ujemo da MZO, zajedni¢kim zalaganjem s jedinicama lokalne i1 podru¢ne
samouprave, osigura dostupnost produzenog boravka ucenicima od 1. do 4. razreda osnovne
Skole u svim $kolama u kojima postoji potreba i interes za takvim oblikom nastave.

9. OBRAZOVANJE O DJECJIM PRAVIMA 1 OBILJEZAVANJE DANA
KONVENCIJE O PRAVIMA DJETETA

Preporu¢ujemo da odgojno-obrazovni radnici unutar kurikuluma osmisle nacine i aktivnosti
kojima ¢e djecu informirati i poucavati o dje¢jim/ljudskim pravima i odgovornostima te
obiljeziti 20. studenoga Dan Konvencije o pravima djeteta.

Preporu¢ujemo da MZO i $kolske ustanove na svojim internetskim stranicama objave

poveznicu na stranicu Pravobranitelja za djecu www.dijete.hr gdje se mogu na¢i informacije o

aktivnostima, stajaliStima i preporukama pravobraniteljice, a u rubrici za djecu prilagodeni

sadrzaji o dje¢jim pravima i Konvenciji o pravima djeteta, o radu i ovlastima pravobraniteljice
za djecu te Mrezi mladih savjetnika pravobraniteljice (MMS).

e Pozivamo odgojno-obrazovne ustanove da u sklopu redovnog godi$njeg planiranja
aktivnosti prema Pravilniku o izvodenju izleta, ekskurzija i drugih odgojno-obrazovnih
aktivnosti izvan Skole (NN 87/14 i 81/15), ukljuce i posjet Maloj kuci djecjih prava Ureda
pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, odnosno posjet jednom od njezinih regionalnih
ureda u Osijeku, Splitu i Rijeci. Ujedno pozivamo zainteresirane odgojno-obrazovne
ustanove i na virtualni susret u¢enika s pravobraniteljicom za djecu.

e Pozivamo na jatanje obrazovanja o ljudskim/dje¢jim pravima u osnovnim i srednjim
Skolama te vecu zastupljenost tih sadrZaja u okviru redovnih programa, posebice na
fakultetima koji obrazuju buduce djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova.




10. VJERSKI SADRZAJI U ORGANIZACIJI I U PROSTORIMA SKOLE

Preporuc¢ujemo MZO-u:

da poduzme mjere kako se vjerske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi
prakticirale izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja te da se
poStuju propisi, ukljucujuci i Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12);
uvodenje alternativnog nastavnog predmeta za djecu koja ne pohadaju izborni vjeronauk u
Skoli, kako bi se za sve ucenike ujednacila ponuda nastavnih predmeta, kako u
kvantitativnom tako i u kvalitativnom smislu;

Skolama preporucujemo da se, gdje god je to moguce, izborni predmeti odrzavaju prvi ili
posljednji sat po rasporedu, a ako to nije moguce, da se djeci koja ne pohadaju izborni
predmet osiguraju u tom vremenu kvalitetni sadrzaji i zastita.

11. ZDRAVSTVENA ZASTITA DJECE U OKVIRU ODGOJNO-OBRAZOVNIH
USTANOVA

Pozivamo MZO na pruzanje podrske odgojno-obrazovnim djelatnicima i njihovo bolje
informiranje o na¢inu na koji mogu pomo¢i djetetu nakon duze hospitalizacije, kako bi mu
olaksali povratak u razrednu zajednicu.

Preporucujemo:

uiteljima i nastavnicima da imaju posebno razumijevanje i osjetljivost za kroni¢no
oboljelu djecu i djecu koja se vracaju u razred nakon bolnickog lije¢enja i duzeg izostanka
zbog bolesti te im pruze svu potrebnu podr§ku kako bi im olakSali to za njih stresno
razdoblje;

veéi angazman MZO-a u cilju osiguravanja $kole u bolnici za svu djecu osnovnoskolske i
srednjoskolske dobi koja su na bolni¢kom lijecenju;

suradnju $kole s timovima $kolske medicine u cilju obuke djelatnika i pruZanja prve
pomoéi djetetu u slu¢aju dijabeticke kome, §to ukljucuje i primjenu glukagona;

upozoriti uitelje da fizicki rasterete ucenitke torbe i pazljivije planiraju koriStenje
udzbenika i drugih obrazovnih materijala kako udenici ne bi bili opterec¢eni noSenjem svih
udZbenika i prate¢ih obrazovnih materijala (priru¢nika, radnih biljeZnica, biljeZnica,
atlasa, rje¢nika i dr.) svaki sat, za svaki nastavni predmet koji imaju na rasporedu;
osigurati prostore/ormari¢e za svako dijete kako bi dio osobnih stvari potrebnih za Skolu
mogli sa sigurno$¢u ostaviti u ormari¢ima te i na taj nacin olaksati uc¢enicke torbe.

12. KVALITETNA PREHRANA DJECE

Apeliramo na MZO da upozori $kole i osnivace kako je neprihvatljivo postavljati automate sa
slatkiSima, grickalicama i slatkim pi¢ima u prostore Skola.

Preporucujemo:

da $kole posStuju normative i smjernice za prehranu ucenika odredene od strane
Ministarstva zdravstva, a s ciljem unaprjedenja i poboljsanja nacina prehrane u Skolama te
razvoja pravilnih prehrambenih navika kod djece i mladih;




e osigurati unos zdravih namirnica djeci unutar $kolske prehrane, $to je osobito vazno u
dobi odrastanja.

13. DODATNI SADRZAJI 1 AKTIVNOSTI U ODGOJNO-OBRAZOVNOM
PROCESU

Preporuc¢ujemo da Skolske ustanove prije planiranja dodatnih sadrZzaja i aktivnosti ispitaju
mogucnosti roditelja i interes djece, te da pri odabiru aktivnosti ispitaju moguénosti njihova
besplatnog osiguravanja za sve ucenike. Ako nije moguce djeci osigurati besplatne sadrzaje i
aktivnosti, Skola treba odabrati one koje su cijenom pristupacne i poduzeti radnje radi pomoci
ucenicima slabijih materijalnih moguénosti.

14. ZASTITA MENTALNOG ZDRAVLJA DJECE

Epidemioloska brojka djece i mladih s problemima mentalnog zdravlja sve je veca. Stoga
preporucujemo:

e MZO-u i AZOO-u da osiguraju edukaciju odgojno-obrazovnih djelatnika za rano
prepoznavanje poteSkoca mentalnog zdravlja i pruzanje psiholoske prve pomoc¢i kao i
kontinuirane svakodnevne podrske djeci, a posebice u okolnostima stresnih dogadaja u
obitelji i zajednici;

¢ odgojno-obrazovnim radnicima da obrate pozornost na promjene u ponasanju djeteta i
sve neuobitajene znakove koji bi mogli ukazivati na poteskoce kroz koje dijete
prolazi, te da o tome izvijeste stru¢ne suradnike i u suradnji s njima dogovore plan
intervencija;

e stru¢nim suradnicima da intenziviraju pracenje i individualni rad s djecom.

15. OSIGURAVANJE MOBILNOG TIMA STRUCNIH SURADNIKA ZA VISE
ODGOJNO-OBRAZOVNIH INSTITUCIJA

U nemoguénosti osiguravanja kompletnog tima stru¢nih suradnika u svakoj odgojno-
obrazovnoj ustanovi, preporufujemo osiguravanje zajednickog mobilnog tima stru¢nih
suradnika za viSe ustanova na odredenom podruéju kako djeca ne bi ostala bez potrebne
usluge i kako bi se pravovremeno zastitila njihova prava i dobrobit.

16. SURADNJA ODGOJNO-OBRAZOVNIH USTANOVA S RODITELJIMA,
OSOBAMA KOJIMA SU DJECA POVJERENA I DRUGIM TIJELIMA I
USTANOVAMA RADI ZASTITE NAJBOLJEG INTERESA DJETETA

Preporu¢ujemo da odgojno-obrazovni radnici, prije svega razrednici, na poCetku Skolske
godine daju roditeljima/osobama kojima su djeca povjerena sve potrebne informacije o
njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o pravima i
obvezama uéenika, o proceduri i svim moguénostima zastite prava ucenika te o nafinima




komunikacije sa Skolom. Ujedno naglaSavamo potrebu pravovremenog informiranja
roditelja/osoba kojima su djeca povjerena o svim kadrovskim i organizacijskim promjenama u
skoli.

Kod iznimno teskih slu¢ajeva, koji zahtijevaju zaStitu prava i interesa djeteta, istiCemo
potrebu uspostave koordinirane suradnje $kole sa svim institucijama zaduZenima za zastitu
prava djece te uvodenja prakse sastanaka ,studije slu¢aja“, budu¢i da administrativna
procedura ponekad produljuje rjeSavanje problema te se time dodatno produbljuju teskoce
djeteta i krSe njegova prava.

17. ZASTITA DJECE U ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA U SITUACIJI
UGROZAVAJUCEG PONASANJA RODITELJA ILI OSOBA KOJIMA SU DJECA
POVJERENA

U situacijama u kojima je ponasanje roditelja ugrozavajuce za dijete (konflikt izmedu
roditelja u ostvarivanju roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata...)
preporu¢ujemo Skolama da obvezno Zurno obavijeste nadlezni podru¢ni ured Hrvatskog
zavoda za socijalni rad i prema potrebi, policiju. Preporuc¢ujemo Skolama donosenje Protokola
0 postupanju u kriznim situacijama, s jasno definiranim procedurama, ulogama i obvezama
djelatnika $kole u tim situacijama. U izradu Protokola treba ukljuciti predstavnike
ucitelja/nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja, ali i u¢enika i roditelja.

Za djecu ¢&iji su roditelji u postupku razvoda braka tj. kad ne postoji dogovor o tome s kojim
od roditelja ¢e dijete stanovati (pa se dogada da dijete zbog sukoba roditelja odredeni period
ne bude upisano u $kolu ili ne pohada nastavu jer $kola odbija upisati dijete ako za to nema
suglasnost oba roditelja), preporu¢ujemo da Skole dosljedno primjenjuju Z00SS-a i DPS.
Djetetu se mora, dok postupak traje, osigurati pohadanje nastave u Skoli prema upisnom
podru¢ju na temelju djetetovog prebivalista, odnosno prijavljenog boravista. Izbor Skole nije u
dispoziciji roditelja u situacijama kad je dijete $kolski obveznik one $kole na ¢ijem podrucju
ima prebivaliste, odnosno prijavljeno boraviste.

U situaciji provodenja ovrhe u $koli radi predaje djeteta ili radi ostvarivanja osobnih odnosa s
roditeljem ili drugim osobama, kada se ovrha s ciljem zastite dobrobiti i prava djeteta mora
provesti u $koli, preporu¢ujemo prethodnu pripremu i zajedni¢ko koordinirano djelovanje svih
sudionika u ovrsi, sukladno Pravilniku o nacinu postupanja i suradnje suca, strucnog radnika
centra za socijalnu skrb i policijskog sluzbenika za mladez prilikom prisilnog oduzimanja i
predaje djeteta. Djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova, kao i svi ostali, duzni su poStovati
odluke suda te u protivnom mogu biti kaZnjeni nov€anom ili zatvorskom kaznom. Skolama
preporuéujemo intenzivnu suradnju s HZSR-om, koji pruza savjetodavnu potporu u provedbi
postupka ovrhe i poduzima nuzne mjere pomo¢i i podrske djetetu i drugim osobama koje
sudjeluju u provedbi ovrhe radi prisilnog oduzimanja i predaje djeteta.

18. ZASTITA UCENIKA OD NEPROFESIONALNOG, NEETICNOG I KAZNJIVOG
POSTUPANJA DJELATNIKA

Preporudujemo da $kole svojim internim aktima reguliraju postupanje i posljedice u slu¢aju
neprofesionalnog, neeti¢nog i kaznjivog postupanja djelatnika.




U postupcima odgojno-obrazovnih radnika koji, svojim opetovanim konfliktnim
ponaSanjem i neodgovaraju¢im radom te neispunjavanjem obveza koje je u postupku
struno-pedagoskog nadzora nalozio AZOO, izravno rade na Stetu djece

preporuc¢ujemo odgovarajuce pracenje, evidentiranje i dokumentiranje njihovog rada i

ponasanja u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loSem i Stetnom postupanju prema

djeci.

e Preporu¢ujemo pojacati stru¢no-pedagoske nadzore te u postupcima nadzora razgovor
s djecom kako bi ona mogla izraziti svoje misljenje, buduéi da rezultati nadzora mogu
utjecati na daljnja prava i obveze ucenika, a nerijetko i na njegovo daljnje redovno
obrazovanje. Jedna od preporuka Odbora za prava djeteta UN-a je mogucnost
sudjelovanja djeteta u sudskim i upravnim postupcima koji se odnose na njega, a medu
kojima su i postupci inspekcijskog i struéno-pedagoskog nadzora.

e U slucaju svake sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje ucenika od
strane radnika Skole, potrebno je voditi rauna o najboljem interesu djeteta i udaljiti
radnika iz nastave i iz blizine djece i prije nego optuzni akt stupi na snagu, pozivajuci
se na radno pravne povrede i povrede etickog kodeksa. Time bi se izbjegla situacija da
djelatnik osumnji¢en za kazneno djelo na S$tetu djeteta nesmetano nastavi raditi s
djecom i po nekoliko mjeseci dok optuzni akt ne postane pravomocan.

e Podsjecamo da su skole prije zaposljavanja ili druge vrste angaziranja osoba u radu ili
kontaktima s djecom duzZne, uz potvrdu da se protiv osobe ne vodi kazneni postupak
tzv. ,,potvrdu o nekaznjavanju* koju izdaje nadlezni sud ili se pribavlja putem sustava
e-gradani, od Ministarstva pravosuda i uprave zatraziti posebno uvjerenje o podacima
iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odredena osoba pravomo¢no osudivana
za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Takoder ih
pozivamo da periodi¢no provjeravaju podatke o radnicima i ostalim angaZiranim
osobama o uvjetima za rad s djecom.

19. MEPUSOBNI ODNOSI RADNIKA ODGOJNO-OBRAZOVNIH USTANOVA 1
NJIHOV UTJECAJ NA DJECU

U slucaju sukoba medu radnicima koji se negativno odraZavaju na kvalitetu i odvijanje
odgojno-obrazovnog procesa te narulavaju autoritet ulitelja u odnosima s ulenicima,
apeliramo na aktivno uklju¢ivanje ravnatelja u rjeSavanje sukoba te prioritetnu zastitu uc¢enika
od sukoba odraslih osoba.

20. ZASTITA DJECE OD POTENCIJALNO STETNIH SADRZAJA, TE

NEETICNOG I KAZNJIVOG POSTUPANJA TRECIH OSOBA S KOJIMA
ODGOJNO-OBRAZOVNA USTANOVA OSTVARUJE SURADNJU

Apeliramo na poseban oprez kod angaZiranja vanjskih suradnika pojedinaca, udruga i tvrtki

unutar sustava odgoja i obrazovanja, te preporu¢ujemo:

e da Celnici $kola zatraze posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije za sve
vanjske suradnike koje angaZiraju kroz proces odgoja i obrazovanja, koji dolaze u doticaj
s djecom;




e da se propisom odrede pravila i uvjeti za sudjelovanje udruga u odgojno-obrazovnom
procesu, kako bi se osiguralo da je program koji se provodi zaista u interesu djece;

e da se iznajmljivanje prostora Skole za izvanskolske aktivnosti uvjetuje provjerom
prethodne osudivanosti za sve osobe koje ¢e u prostoru $kole dolaziti u kontakt s djecom.

21. SIGURNOST SKOLSKIH PROSTORA I ZASTITA SKOLSKIH USTANOVA OD
ULASKA NEOVLASTENIH OSOBA

MZO i osnivaci trebaju procijeniti stupanj sigurnosti u¢enika te dati jasne upute i podrsku
Skolskim ustanovama u zastiti ucenika i sprjecavanju neovlastenog ulaska stranih osoba u
prostore odgojno-obrazovnih ustanova. Upozoravamo na nuznost zatite djece i prostora
odgojno-obrazovnih ustanova od pojedinaca koji ne prezu od neovlastenog ulazenja u $kole i
ometanja nastave, izravnog uvlacenja ucenika u politicku propagandu, iskoristavanje djece za
vlastitu politicku promociju i svoje politiCke ciljeve. U cilju zastite sigurnosti, odgojno-
obrazovne ustanove trebale bi prona¢i model legitimiranja i pracenja kretanja svih osoba koje
ulaze u odgojno-obrazovnu ustanovu.

22. PRIJEVOZ DJECE U SKOLU

Prijevoz djece u $kolu vazan je ¢imbenik dostupnosti i pristupacnosti odgoja i obrazovanja,

stoga preporucujemo:

e da jedinice lokalne samouprave osiguraju organizirani prijevoz djece obveznika
predskole, osobito u manjim mjestima i na otocima;

e da se u posebnim i otezanim prometnim uvjetima, radi vece sigurnosti ucenika, osigura
besplatan prijevoz uéenicima osnovnih $kola bez obzira na udaljenost doma od Skole;

e da se razmotri moguénost veéeg udjela sufinanciranja $kolskog prijevoza za ucenike
srednjih $kola, bez obzira na udaljenost, jer visoki troskovi prijevoza ucenika mogu biti
razlog za odustajanje od srednje Skole;

e da kolske ustanove, radi zastite prava djece u skolskom prijevozu, upoznaju prijevoznike
i vozate s Protokolom o postupanju u slucaju nasilia medu djecom i mladima, te da
dogovore protokole postupanja u slutaju da pojedini ucenici nasilnim ili drugim
neprimjerenim ponaSanjem ugrozavaju druge i oteZavaju voznju.

Podsje¢amo djelatnike $kola na nuznost prijave svih prijevoznika koji ne postuju Pravilnik o
uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca i koji svojim
vozilima ili osobljem na bilo koji nac¢in mogu ugroziti sigurnost djece. Podsje¢amo i na
duznost $kole da pri sklapanju ugovora s prijevoznikom zahtijeva provjeru prethodne
osudivanosti vozaéa. PoZeljno je da se na prvom roditeljskom sastanku roditelje/osobe kojima
su djeca povjerena upozori na obvezu sigurnog prijevoza djece, ukljuCuju¢i koriStenje
autosjedalica, vezivanje sigurnosnim pojasom u osobnim automobilima, siguran prijevoz
biciklima te ponaSanje tijekom ulaska, voznje i izlaska djece iz autobusa.




23. OSPOSOBLJAVANJE DJECE ZA UPRAVLJANJE BICIKLOM

Djeca biciklisti najranjivija su skupina u prometu, stoga, radi njihove zastite preporucujemo
suradnju svih subjekata koji financiraju, provode i suraduju u provedbi Programa za
osposobljavanje za upravijanje biciklom. Preporu¢ujemo da se u osnovnim $kolama i u
ustanovama koje provode odgoj i obrazovanje djece i mladih i/ili organiziraju slobodno
vrijeme djece i mladih osiguraju uvjeti za provodenje ovog Programa te da se ucenike koji
voze bicikle potakne na uklju¢ivanje u Program.

24. ZASTITA PRAVA 1 INTERESA DJECE U OKVIRU EKSPERIMENTALNOG
PROGRAMA-OSNOVNA SKOLA KAO CJELODNEVNA SKOLA:
URAVNOTEZEN, PRAVEDAN, UCINKOVIT I ODRZIV SUSTAV ODGOJA 1
OBRAZOVANJA

Smatramo potrebnim provoditi intenzivno struéno usavr$avanje odgojno-obrazovnih radnika i
ravnatelja za provedbu novog sadrzajnog i organizacijskog koncepta osnovne Skole. Isto tako
naglaSavamo vaznost jasne i pravodobne komunikacije i razmjene informacija sa svim
dionicima odgojno-obrazovnog sustava, S$to je nuZna pretpostavka za razumijevanje,
prihvacanje i uspjesnu provedbu eksperimentalnog programa.

Nadamo se da ¢e ove preporuke pridonijeti viSoj razini zastite prava i interesa djece u okviru
odgojno-obrazovnog sustava.

S postovanjem,
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