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Fina i Ministarstvo financija-Drzavna riznica pripremili su ovu uputu za isplatu placa i ostalih
rashoda za zaposlene prema SEPA standardima za proracunske korisnike drzavnog proracuna i

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (dalje u tekstu: korisnici drzavnog proracuna), a Koji
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posluju u sustavu drzavne riznice i preko jedinstvenog racuna drzavnog proracuna te sustava

centraliziranog obrac¢una placa COPiHRM.

Cilj ovog dokumenta je dati potrebne informacije korisnicima drzavnog proracuna i COPiHRM
sustava za isplatu placa i ostalih rashoda za zaposlene u javnom sektoru zbog uskladenja
izvrsavanja tih isplata prema jedinstvenim SEPA® standardima i pravilima direktno na racune

primatelja placanja.

1.Uvod

Sukladno Uredbi (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. o
utvrdivanju tehnickih i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u eurima,
drzave Clanice Europske unije sa sluzbenom valutom euro su u obvezi izvrSavati platne transakcije
u eurima prema pravilima i standardu propisanom navedenom Uredbom (prema SEPA standardu
ISO 20022XML). Nadalje, sukladno Nacionalnom planu migracije na SEPA-u, a koji je nastao
kao rezultat dogovora svih pruzatelja platnih usluga u Republici Hrvatskoj, Hrvatske narodne
banke i Ministarstva financija, u Republici Hrvatskoj se od 2016. godine isti SEPA standard

primjenjuje i na platne transakcije u kunama.

Iznimno, SEPA standardi nisu jos u punoj primjeni u provedbi nacionalnih platnih transakcija kod
pojedinih institucija drZzavnog proracuna, medutim, uvodenjem eura kao sluzbene valute
Republike Hrvatske od 1. sije¢nja 2023. godine, svi korisnici drZavnog proracuna izvrSavat ¢e sve
svoje nacionalne i prekograniéne platne transakcije (isplate placa i obustava placa te ostalih
rashoda za zaposlene, isplate prava hrvatskim braniteljima, socijalnih naknada, subvencija,
pomoci i sve druge isplate iz drzavnog proracuna) s jedinstvenog racuna drZzavnog proracuna

direktno na racune primatelja sredstava sukladno SEPA platnoj shemi u valuti euro.

U Uputi o procesu prilagodbe poslovnih procesa subjekata opce drzave za poslovanje u euru

objavljenoj na internetskoj stranici Ministarstva financija 3. ozujka 2022. godine:

! SEPA (eng. Single Euro Payments Area) predstavlja jedinstveno podruéje platnog prometa u eurima.
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https://mfin.gov.hr/vijesti/uputa-o-procesu-prilagodbe-poslovnih-procesa-subjekata-opce-drzave-

za-poslovanje-u-euru/3253, najavljeno je da ¢e Kkorisnici drzavnog proracuna koji posluju u

sustavu drzavne riznice i1 preko jedinstvenog racuna drzavnog proracuna prilagodbe SEPA
standardima provoditi sukladno uputama Ministarstva financija-Drzavne riznice. Nastavno na
navedeno, dostavlja se Uputa korisnicima drzavnog proracuna koji posluju u sustavu drzavne
riznice i preko jedinstvenog racuna drzavnog proracuna te sustava centraliziranog obracuna
placa (COPIHRM) za isplate placa i ostalih rashoda za zaposlene prema SEPA standardima
(dalje u tekstu: Uputa).

Napominjemo da izvr$avanje pla¢anja obustava plac¢e nije predmet ove Upute. Korisnici
sustava COPiHRM kod isplate obustava postupat ¢e na dosadasnji nacin, sve do zaprimanja nove

upute koja ¢e se odnositi na isplate obustava sukladno SEPA pravilima.

Datoteke za isplate placa i ostalih rashoda za zaposlene moguce je inicirati kroz servis e-pla¢anja
ili na Salteru jedinice FINA-e. Preporuka Ministarstva financija-Drzavne riznice je da svi
korisnici drzavnog proracuna koji posluju u sustavu drzavne riznice i preko jedinstvenog racuna
drzavnog proracuna, datoteke za isplate placa i1 ostalih rashoda za zaposlene iniciraju kroz servis e-
placanja. Isto se odnosi 1 na nacin zaprimanja izvoda. Obzirom da ova prilagodba utjeCe na
smanjenje troskova platnog prometa, potrebno ju je izvrSiti u $to kracem roku, a najkasnije do
kraja 2022. godine. U Uputi se detaljno navode svi potrebni preduvijeti za koristenje servisa e-

placanja.

Takoder, u Uputi se detaljno opisuje da je isplata place i ostalih rashoda za zaposlene sukladno
SEPA platnoj shemi moguce izvrSiti koriStenjem dviju opcija Batch Booking funkcionalnosti:
Batch Booking True i Batch Booking False. U obje opcije isplate se izvrSavaju pojedina¢nim
nalozima na racune primatelja placanja, a razlika je jedino u prikazu transakcija na izvodu. U
slu¢aju Batch Booking True opcije na izvodu nisu vidljive pojedina¢ne transakcije po
zaposlenicima ve¢ se prikazuje ukupni iznos naloga grupiran po VBDI-u, odnosno vodeé¢em broju
depozitne institucije (banke). U sluc¢aju Batch Booking False opcije na izvodu racuna koje
proracunski korisnici drzavnog prora¢una zaprimaju od Fina-e vidjet ¢e se svaki pojedinacni platni

nalog. Preporuka je Ministarstva financija-Drzavne riznice da korisnici drzavnog proracuna Koji

4/20


https://mfin.gov.hr/vijesti/uputa-o-procesu-prilagodbe-poslovnih-procesa-subjekata-opce-drzave-za-poslovanje-u-euru/3253
https://mfin.gov.hr/vijesti/uputa-o-procesu-prilagodbe-poslovnih-procesa-subjekata-opce-drzave-za-poslovanje-u-euru/3253

mmmFina

nemaju poslovnih razloga (npr. obveza dokazivanja o isplati place za djelatnike koji se financiraju
iz fondova EU) koriste Batch Bookig True opciju kod isplata placa i ostalih rashoda za zaposlene,
jer zbog manjeg prikaza stavaka na izvodu, ta opcija predstavlja manji troSak za drzavni proracun.
Unutar svake grupe naloga kod Batch Booking True opcije svi pojedinacni nalozi za svakog
zaposlenika koji se nalaze unutar pojedine grupe mogu se pregledati i ispisati u COPIHRM
sustavu te taj ispis moze sluziti za internu kontrolu i arhivu. Takoder, preporuka je da korisnici
koji sada isplacuju place i ostale rashode za zaposlene koriste¢i Batch Booking False opciju, bez
konkretnog poslovnog razloga, ve¢ na sljedecoj isplati plac¢a, promijene opciju u Batch Booking
True.

Ministarstvo financija, Drzavna riznica je u suradnji s Fina-om pripremilo plan prelaska isplata
placa i ostalih rashoda za zaposlene za one korisnike drzavnog proracuna koji jo§ ne izvrSavaju
isplate placa i naknada zaposlenima sukladno SEPA pravilima. Slijedom navedenog, Ministarstvo
financija-Drzavna riznica ¢e plan prijelaza na izvrSavanje isplata placa i ostalih rashoda za
zaposlene sukladno SEPA platnoj shemi pravovremeno najaviti svakom korisniku drzavnog

proracuna.

Jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave te njihovi proracunski i izvanproracunski
korisnici 1 proracunski korisnici drzavnog proracuna koji ne posluju preko jedinstvenog racuna
drzavnog proracuna, prilagodavaju se utvrdenim SEPA standardima u suradnji sa svojim

pruzateljem platnih usluga (kreditnom institucijom; bankom).
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2. Informacije o pain.001. nalozima

Izvrsavanje platnih transakcija sukladno SEPA standardima i pravilima podrazumijeva primjenu

jedinstvenih tehnickih standarda i pravila uz koristenje elektronicke datoteke u XML formatu —

pain. 001. U nastavku teksta daje se pregled isplata placa i ostalih rashoda za zaposlene (isplata

doprinosa, poreza i prireza) u primjeni XML formata — pain.001.

1. Isplata plaéa i ostalih naknada za zaposlene - isplacuju se u pojedina¢nom iznosu direktno u

korist transakcijskog rac¢una zaposlenika. Prilikom kreiranja datoteke moze se koristi opcija Batch

Booking True ili Batch Booking False.

Batch Booking predstavlja funkcionalnost u elektronickoj XML datoteci koja se uvodi

implementacijom SEPA placanja.

Funkcionalnost Batch Bookinga ozna¢ava se prema sljede¢im pravilima:

ako je polje popunjeno s oznakom True (dalje u tekstu: BBT), grupa naloga bit ¢e
prepoznata kao Batch Booking grupa te ¢e se na izvodu s racuna posebnih namjena 15631
korisnika drzavnog prorac¢una vidjeti ukupan iznos terec¢enja za sve naloge u grupi.
Korisnik drzavnog prora¢una u COPiHRM sustavu kreira datoteke s grupama naloga po
bankama, tj. VBDI (vodeci broj depozitne institucije) banke. Banka zaprima pojedina¢ne
naloge. Korisnik drzavnog proracuna na izvatku nema pojedinacne stavke, ve¢ stavke po
grupama naloga,

ako je polje popunjeno s oznakom False (dalje u tekstu: BBF) ili nije popunjeno, grupa
naloga ¢e se obraditi na standardan nacin i na izvodu s ra¢una 15631 korisnika drzavnog
proracuna vidjet ¢e se pojedinacne stavke tereCenja za svaki pojedinacni nalog. Korisnik
drzavnog proracuna u COP sustavu kreira datoteke s pojedinacnim nalozima. Banka
zaprima pojedina¢ne naloge. Korisnik drzavnog prora¢una na izvatku ima specificirane

pojedinacne stavke.
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Dakle, isplata placa i ostalih rashoda za zaposlene moze se izvrSavati koriStenjem BBT i BBF
opcije. U oba slucaja isplate se izvrSavaju pojedinacnim nalozima na racune primatelja placanja, a

razlika je jedino u prikazu na izvodu s racuna.

Nalozi za isplatu plaéa i ostalih naknada za zaposlene — izvrSavaju se pojedina¢nim nalozima u
korist ratuna zaposlenika uz preporuku koristenja BBT opcije, osim u slucajevima potrebe
dostave dokaza isplate placa zaposlenima (npr. kod korisnika drzavnog proracuna koji placu ili dio
place isplac¢uju iz EU fondova). Kao $to je ve¢ navedeno, koriste¢i BBT opciju, isplata placa
provodi se pojedina¢nim nalozima, ali na izvodu s racuna nisu vidljive pojedinacne isplate po

zaposleniku ve¢ ukupni iznos po grupi naloga.

Stoga se predlaze da korisnik drzavnog proracuna kod isplate pla¢a koji se financiraju iz EU
fondova i za koje se mora dostaviti dokaz o isplati place, koristi BBF opciju u COPiIHRM
sustavu temeljem koje se na izvatku prikazuju pojedina¢ni primatelji. O navedenom
proracunski korisnik drzavnog prorac¢una mora voditi racuna, posebice u slucaju promjena

zaposlenika.

Skre¢emo pozornost da je i u slucaju koristenja BBT opcije u COPiHRM sustavu moguce izvrsiti
pregled 1 ispis svakog pojedina¢nog primatelja unutar formirane grupe naloga. Ispis sluzi za

internu kontrolu i arhivu.

2. Isplata doprinosa, poreza i prireza - izvrSavaju se pojedina¢nim nalozima koriste¢i opciju
BBF, S§to je automatska postavka sustava, odnosno korisnik nije u moguénosti mijenjati ovu
opciju. Za doprinose se po vrstama doprinosa generira jedan platni nalog, primjerice jedan nalog
za isplatu doprinosa za mirovinsko osiguranje - I. stup; jedan nalog za isplatu doprinosa za
mirovinsko osiguranje - Il stup; jedan nalog za isplatu doprinosa za obvezno zdravstveno
osiguranje. Za poreze i prireze generira se onoliko platnih naloga koliko je primatelja (gradova,
opc¢ina). Prema JOPPD obrascu koji zaprimi, Porezna uprava izvrSava knjizenje uplata.

Isplata doprinosa, poreza i prireza nema promjena u odnosu na trenutni nacin izvrSavanja.

3. Izvrsavanje pla¢anja obustava plaée nije predmet ove upute. Korisnici sustava COPiHRM ¢e

postupati na dosadas$nji nacin, sve do zaprimanja nove upute koja ¢e se odnositi na obustave. U
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postupku su prilagodbe COPiHRM sustava za potrebe isplata obustava place putem BB True

opcije, a upute o postupanju s ovim isplatama dostavit ¢e se do kraja svibnja 2022. godine.
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3. Postupanje korisnika u sustavu COP za odabir BB opcije

Prijelaz na BB opcije kod naloga placa i ostalih rashoda za zaposlene

Informatic¢ka podrska sustava COPiHRM izvrsit ¢e povezivanje korisnika na opciju BBT ¢ime ¢e
mu se omoguciti Kreiranje pain.001 datoteke s pozadinskom obradom grupiranja naloga po VBDI
banke. Povezivanje korisnika provest ¢e se tijekom 2022. godine prema planu koordiniranom od
strane Ministarstva financija, Fina-e i korisnika. O planu povezivanja korisnici ¢e biti

pravovremeno obavjesteni.

U COPiIHRM sustavu, modulu Zaposlenici — Raé¢uni u polju Nacin isplate vidljivi su trenutno

raspolozivi nacini isplate zaposlenicima.

Naéin isplate: v

isplata putem datoteke za banke

isplata putem pojedinaénog naloga za banku
isplata putem pojedinaénog naloga za Finu
isplata naloga s BB True opcijom

isplata naloga s BB False opcijom

racun se ne koristi

- BBT opcija
Nakon povezivanja institucije korisnika u COPiHRM sustavu na aplikativni parametar koji
omogucuje isplatu plac¢a i naknada za zaposlene koristenjem BBT opcije, u odabiru podatka za
nacin isplate kod racuna zaposlenika dostupan je redak naziva ,isplata naloga s BB True

opcijom®,

Korisnik treba kod svih aktivnih ra¢una zaposlenika izvrSiti promjenu nacina isplate kako bi se
prilikom generiranja naloga neto isplate unutar datoteke pain.001 grupirale prema BBT ugradenim

parametrima.

U slucaju da korisnik ima velik broj zaposlenika moze poslati Fina-i propisani obrazac (Zahtjev za
izmjenom podataka u bazi) prema kojem ¢e Fina, umjesto korisnika, kroz bazu izvrsiti potrebnu
izmjenu nacina isplate u racunima zaposlenika (za sve zaposlenike, u svim aktivnim racunima, u

»isplata naloga s BB True opcijom®). Preduvjet za automatsku izmjenu je da se svim
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zaposlenicima korisnika podatak mijenja na istovjetnu vrijednost (BBT opcija). Ukoliko korisnik
ima potrebu isplate placa i1 ostalih naknada za zaposlene pratiti pojedinacno na izvatku mora

izvrSiti samostalno potrebne izmjene na raGunima zaposlenika kroz bazu (BBF opcija).

- BBF opcija
Opcija BBF u COP sustavu primjenjuje se ukoliko je kod nacina isplate odabrana opcija ,,isplata

naloga s BB False opcijom*.

Napomena: Za svaki sljedec¢i novi unos/azuriranje podataka (novi zaposlenik, zaposlenik mijenja
poslovnu banku), nakon unosa raCuna zaposlenika, korisnik samostalno odabire jednu od
ponudenih nacina isplate BB opcija: ,,isplata naloga s BB True opcijom* ili ,,isplata naloga s BB

False opcijom®.

Nakon gore navedenih promjena u ra¢unima zaposlenika, u COPiHRM sustavu, modulu ,,COP —

Isplate - postupak izrade naloga za neto iznose placa, se ne mijenja korisniku aplikacije.

Institucijama koje koriste BBT opciju u modulu ,,COP — Isplate* prilikom izrade naloga

prikazuje se kartica Pregled grupa naloga s Batch Booking (True) opcijom (unutar grupa naloga

nalaze se zaposlenici koji u racunima imaju odabranu opciju ,,isplata naloga s BB True opcijom®).

Pregled grupa naloga s Batch Booking (True) opcijom

Ukupan iznos

Oznaka grupe naloga ?'zar:::;a placanja na!luga u Ukupan gmlmn aloga u Ratun institucije
grupi
[ GRUPAZ-T0581350-2320003 HRK 5.537,93 1 HR5910010054563101504
(3] GRUPAZ-TOSE1350-2340009 HRK §.270,68 1 HRE910010054563101504
B GRUPA4-TOSE1 360-2360000 HRK 10.110,44 1 HRE910010054563101504
3] GRUPAS-T05813560-2402006 HRK 14.575,37 3 HRE910010054563101504
[*] GRUPAE-TOSE1260-2484002 HRK 437738 1 HRE910010054563101504
[3] GRUPAT-70561350-2485003 HRK 7.707.43 1 HR5910010051563101504
3] GRUPAS-7T0581350-2500008 HRK 12,340,586 2 HR5840010051563101504
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Unutar svake grupe naloga prema BBT parametru mogu se pregledati i ispisati zaposlenici koji se

nalaze unutar pojedine grupe. Ispis sluzi za internu kontrolu i arhivu.

U drugom dijelu ekrana u aplikaciji vidljivi su pojedina¢ni nalozi za isplatu putem datoteke
pain.001 s BBF opcijom (podaci se prikazuju ukoliko unutar institucije postoje zaposlenici koji u

racunima u nacinu isplate imaju odabranu opciju ,,isplata naloga s BB False opcijom®).

Pregled naloga s Batch Booking (True) opcijom

o Racun Model .
‘Banka zaposlenika Vrsta naloga institucije/banke pnpz  PNBZ Prezime Ime OIB
300 - Malog za isplatu putem
zbrojnog nalega

ZAGREBACKA BANKA DD HR2410010051563100472 HR34 311116-5800008-13547 PREZIME 1 IME 1 60546336224

PRIVREDNA BANKA ZAGREE D.D. 25:)]_':::'::;:"'3'" PUEM | R8410010051563100472  HR32 311116-5800008-18547  PREZIME 2 IME 2 74684579241
PRIVREDNA BANKA ZAGREE D.D. ibo;j'qrizlzilz:pla"’ UM | R8410010061563100472  HR34 311116-5800008-18547  PREZIME 2 IME2 74684579941
ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK D.D. jz;j‘q'::'zilza;"'a'" P | R8410010051562400472  HRA4 311116-5800008-13547  PREZIME 3 IME 2 £1899885549
RAIFFEISENBANK AUSTRIJAD.D jzij'izfglfg‘;p'a"’ PUIM L IRB410010051563100472  HR34 311116-5000008-18547  PREZIME 4 IME 4 3TE2AETES

300 - Malog za isplatu putem
zbrojnog naloga

ZAGREBACIA BANKA D.D. HR24100100515623100472 HR24 311116-5800008-18547 PREZIME & IME § Ti156247221
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4. Iniciranje datoteka za placanje i postupanje s odbac¢enim i neprovedenim

nalozima

Iniciranje datoteka za placanje moguce je kroz servis e-placanja ili na $alteru jedinice Fina-e.

4.1 Iniciranje datoteke pain.001 s BBT opcijom kroz servis e-pla¢anja

U ovom slu€aju grupa naloga i svi nalozi u grupi naloga moraju biti ispravni 1 mora postojati

pokrice na racunu platitelja za izvrSenje svih naloga u grupi naloga.

U slu¢aju jednog ili viSe neispravnih naloga npr.:

- neispravan podatak o modelu i/ili pozivu na broj,

- model i/ili poziv na broj ne odgovaraju onome S$to je propisano Naputkom o nacinu
uplacivanja prihoda proracuna, obveznih doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih
potreba u 2022. godini?,

- racun primatelja nije ispravan po kontrolnom algoritmu u servisu e-placanja itd.,

isto se prikazuje korisniku kroz opciju ,,PRIKAZ POGRESAKA* u servisu e-plaé¢anja. U nastavku
se daje prikaz POGRESAKA u servisu e-plaéanja:

e
e-placanje -

neispravan nalog.doc

Korisnik za ove neispravne naloge moze obaviti ispravak kroz servis e-placanja (npr. ispraviti

model 1/ili poziv na broj) i dalje obaviti potpisivanje i slanje naloga na izvrSenje.

U slucaju da je u grupi naloga pogresSan npr.:

- racun platitelja,

2 Narodne novine, br. 140/21.
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- datum izvrSenja,

- iznos i valuta placanja,

grupa naloga se odbija i za navedene greske nije moguce obaviti ispravak kroz servis e-placanja,
ve¢ korisnik mora obaviti ispravak u svom sustavu (COP) i kreirati novu datoteku s ispravnim

nalozima te ponovo ucitati (novu) datoteku u servis e-placanja.

U slucaju da su svi nalozi ispravni, korisnik kroz servis e-placanja vidi status ispravnosti naloga i

dalje obavlja potpisivanja i slanje naloga na izvrSenje.

Izuzetak od gore spomenutih pravila su racuni fizickih osoba za koje platni promet ne raspolaze
podatkom o aktivnosti racuna (aktivan/zatvoren), ve¢ se za njih prilikom obrade u platnom
prometu kontrolira isklju¢ivo ispravnost po kontrolnom algoritmu za IBAN konstrukciju. U
sluc¢aju da je fizicka osoba zatvorila racun, a nije obavijestila platitelja o promjeni, ako je racun
ispravan po IBAN konstrukciji, nalog ¢e biti proveden u platnom prometu, a banka primatelja
sukladno SEPA pravilima ¢e po primitku sredstava, u sluc¢aju zatvorenog racuna, sredstva vratiti
na racun platitelja u roku do tri dana. Povrat je uvijek na strani banke primatelja, a platitelj prati

izvrSenje povrata na svoj racun, §to je vidljivo kroz izvadak.

Izuze¢e od ovog pravila su racuni fizickih osoba u Addiko banci d.d. za koje u Fina-i postoje
podaci o aktivnosti ratuna i mogucénost da se u slucaju da je racun fizicke osobe zatvoren, odbije
grupa naloga ako je koristena BBT opcija. U tom slucaju korisnik za takav nalog moze obaviti

ispravak kroz servis e-placanja i dalje obaviti potpisivanje i slanje naloga na izvrSenje.

Napomena:

Odgovornost korisnika je da podaci o ra¢unima zaposlenika (primatelja) budu aZurni. Kako
bi se u potpunosti izbjegla situacija s odba¢enim nalozima, preduvjet je da u sustavu COP
budu ispravni racuni primatelja, Sto je odgovornost primatelja plade (da na vrijeme dostavi
podatke o zatvaranju/otvaranju racuna) i Korisnika (da na vrijeme aZurira podatke u

sustavu COP).
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4.2 Iniciranje datoteke pain.001 s BBF opcijom Kkroz servis e-placanja

U slucaju jednog ili vise neispravnog naloga za placanje npr.:

- neispravan podatak o modelu i/ili pozivu na broj,

- model i/ili poziv na broj ne odgovaraju onome S§to je propisano Naputkom o nacinu
uplacivanja prihoda proracuna, obveznih doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih
potreba u 2022. godini,

- raCun primatelja nije ispravan po kontrolnom algoritmu u servisu e-placanja itd.,

odbija se samo taj neispravan nalog i isto se prikazuje kroz opciju ,,PRIKAZ POGRESAKA* u

servisu e-placanja. U nastavku je prikaz POGRESAKA u servisu e-placanja:

primjer gresaka
(11).docx
Korisnik moze pri tome ispraviti neispravan nalog kroz servis e-placanja i poslati sve naloge iz
grupe naloga na izvrSenje ili korisnik moze deaktivirati taj neispravan nalog kroz servis e-placanja
(Sto znaci da taj nalog nece biti niti ispravljen niti poslan na izvrSenje) i poslati na izvrSenje samo

ispravne naloge.

U slucaju da su svi nalozi ispravni, korisnik kroz servis e-placanja vidi status ispravnosti naloga i

dalje obavlja potpisivanje i slanje naloga na izvrSenje.

U sludaju da je u grupi naloga pogres$an npr.:

- racun platitelja,
- datum izvrSenja,

- 1znos i valuta placanja,

grupa naloga se odbija i za navedene greske nije moguce obaviti ispravak kroz servis e-placanja
ve¢ korisnik mora obaviti ispravak u svom sustavu (COP) 1 kreirati novu datoteku s ispravnim

nalozima te ponovo ucitati (novu) datoteku u servis e-placanja.
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U slucaju da su svi nalozi ispravni, korisnik kroz servis e-plac¢anja vidi status ispravnosti naloga i

dalje obavlja potpisivanja i slanje naloga na izvrSenje.

Izuzetak od gore spomenutih pravila su racuni fizi¢kih osoba za koje platni promet ne raspolaze
podatkom o aktivnosti racuna (aktivan/zatvoren), ve¢ se za njih prilikom obrade u platnom
prometu kontrolira isklju¢ivo ispravnost po kontrolnom algoritmu za IBAN konstrukciju. U
sluc¢aju da je fizicka osoba zatvorila racun, a nije obavijestila platitelja o promjeni, ako je ra¢un
ispravan po IBAN konstrukciji, nalog ¢e biti proveden u platnom prometu, a banka primatelja
sukladno SEPA pravilima ¢e po primitku sredstava, u slucaju zatvorenog racuna, sredstva vratiti
na racun platitelja u roku do tri dana. Povrat je uvijek na strani banke primatelja, a platitelj prati

izvr§enje povrata na svoj racun, §to je vidljivo kroz izvadak.

Izuzeée od ovog pravila su racuni fizickih osoba u Addiko banci d.d. za koje u Fina-i postoje
podaci o aktivnosti raCuna i mogucnost da se u slu¢aju da je racun fizicke osobe zatvoren, odbije
pojedinacan nalog.

U tom slucaju korisnik za takav nalog moze obaviti ispravak kroz servis e-placanja i dalje obaviti

potpisivanje i slanje naloga na izvrSenje.
4.3 Iniciranje datoteke pain.001 s BBT opcijom na Salteru jedinice Fina-e

U slucaju jednog ili viSe neispravnog naloga u datoteci npr.:

- neispravan podatak o modelu i/ili pozivu na broj,

- model 1/ili poziv na broj ne odgovaraju onome §to je propisano Naputkom o nacinu
uplacivanja prihoda proracuna, obveznih doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih
potreba u 2022. godini,

- racun primatelja nije ispravan po kontrolnom algoritmu u servisu e-placanja,

- racun platitelja,

- datum izvrSenja,

- iznos i valuta placanja,
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cijela grupa naloga se odbacuje, a korisnik o istome zaprima protokol na kojem su prikazani svi
nalozi unutar grupe naloga na kojima je nadena greska. Protokol o primljenim, prihva¢enim 1

odbacenim stavkama dostavljamo u nastavku:

]

bbt true. pdf

U ovom slucaju korisnik u sustavu COP obavlja ispravak greSaka na nalozima, kreira novu

datoteku s ispravnim nalozima i ponovo ju podnosi na Salteru jedinice Fina-e.

U sluc¢aju jednog ili viSe neispravnog naloga za placanje odbija se samo taj neispravan nalog, a
ostali nalozi iz grupe naloga Salju se dalje na izvrSenje. Korisnik o neispravnom nalogu zaprima
protokol na kojem su prikazani svi nalozi unutar grupe naloga na kojima je nadena greska.

Protokol o primljenim, prihvac¢enim 1 odbaenim stavkama dostavljamo u nastavku:

W

bbt false.pdf

U ovom slucaju korisnik u COP sustavu obavlja ispravak greSaka na nalozima, kreira ispravan

nalog i ponovo ga podnosi na Salteru jedinice Fina-e.

Izuzetak od gore spomenutih pravila su racuni fizi¢kih osoba. Ako je racun primatelja placanja
racun fizicke osobe u sustavu platnog prometa Fina-e nije moguce obaviti kontrolu je li racun npr.

aktivan/zatvoren. U tom slucaju nalog za placanje se prosljeduje na izvrSenje u banku primatelja.

Banka primatelja na svojoj strani obavlja kontrolu je li raun primatelja aktivan i sl. 1 ako je ra¢un

aktivan, obavlja knjiZenje na racunu primatelja.
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Ako banka primatelja utvrdi da je racun primatelja npr. zatvoren, banka primatelja vraca sredstva

na racun platitelja. Povrat sredstava platitelj vidi kroz izvadak po racunu.

Po SEPA pravilima rok za povrat u ovom slu¢aju (npr. ra¢un primatelja je neaktivan/zatvoren) su
do 3 radna dana, ali moguce je ocekivati da banka primatelja povrat obavi isti dan. Povrat je uvijek
na strani banke primatelja, a platitelj prati izvrsenje povrata na svoj racun, §to je vidljivo kroz

izvadak.

U slucaju povrata, platitelj dalje obavlja postupke provjere ispravnog racuna sa svojim

primateljem 1 po potrebi inicira novi nalog za placanje u korist aktivnog racuna primatelja.
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5. Potrebni preduvjeti za koristenje servisa e-placanje
Da bi se postalo korisnikom e-placanja, potrebno je slijediti upute objavljene na

https://www.fina.hr/e-placanje. Na raspolaganju je i kontakt centar Fina-e koji ¢e pomoci pri

postupanju i dati potrebne informacije.

Kako bi postali korisnikom e-placanja Fina-e, potrebno je podnijeti sljede¢u dokumentaciju:

- Zahtjev za izdavanje poslovnog digitalnog certifikata - 1 primjerak

- Ugovor o obavljanju usluga certificiranja za poslovne subjekte - 3 primjerka

- Presliku osobne iskaznice ili putovnice osobe koja ¢e biti korisnik certifikata (za osobu za
koju se certifikati traze)

- Pristupnicu za koriStenje e-servisa Fina-e i na istoj ispuniti trazene podatke za servis e-
placanja - 1 primjerak

- potpisane Opce uvjete Fina-e za koristenje e-servisa Fina-e - 1 primjerak

- te ukoliko ¢ete preuzimati izvode putem aplikacije e-pla¢anja uz navedeno potrebno je
popuniti u jednom primjerku i obrazac Preuzimanje izvadaka putem servisa e-plac¢anja

Fina-e.

Ukoliko korisnik ve¢ posjeduje digitalne certifikate Fina-e, za pristupanje servisu e-placanja,
potrebno je dostaviti:

- Pristupnicu za korisStenje e-servisa Fina-e i na istoj ispuniti trazene podatke za servis e-
placanja - 1 primjerak
- potpisane Opce uvjete Fina-e za koristenje e-servisa Fina-e - 1 primjerak

- ukoliko ¢e se izvodi preuzimati putem aplikacije e-placanja, uz navedeno potrebno je
popuniti u jednom primjerku i obrazac Preuzimanje izvadaka putem servisa e-placanja

Fina-e.

Navedena dokumentacija kao 1 Korisni¢ka uputa za servis e-plac¢anja nalazi se na sljede¢em linku:

https://www.fina.hr/elektronicki-servisi#dokumenti.
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6. Proces objedinjavanja (kod korisnika za koje se nakon obracuna placa za
zaposlene i izrade naloga, u sustavu COP nalozi automatski objedinjuju) i

postupanje s odbacenim nalozima

U sustavu COPIHRM odvija se proces objedinjavanja datoteka pain.001 institucija za pojedine

resor:

e Znanosti i visokog obrazovanja (131 institucija) - nadlezno Ministarstvo znanosti i
obrazovanja

e Osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja (1342 institucije) - nadlezno
Ministarstvo znanosti i obrazovanja

e Socijalne skrbi (152 institucije) - nadlezno Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike

e Pravosuda (138 institucija) - nadleZzno Ministarstvo pravosuda i uprave

Specificnost navedenih resora je velik broj institucija koje isplate plac¢a 1 ostalih rashoda za
zaposlene izvrSavaju u istom datumu dospijeca, pri cemu svaka od institucija samostalno izvrSava

obracun place u sustavu COPiHRM.

U sustavu COPiHRM svaki pojedini korisnik ¢e obracun place i ostalih rashoda za zaposlene

izvrs$iti na nac¢in kao 1 do sada.

Neposredno pred prelazak na isplatu putem BB True opcije, podaci u raCunima zaposlenika ¢e
automatski jednokratno biti izmijenjeni u vrijednost " isplata naloga s BB True opcijom ", na svim

racunima zaposlenika.

Svaka pojedina institucija duzna je u slucaju specificne potrebe kao Sto je pr. potreba dokaza
isplate plac¢e zaposlenicima iz EU projekata temeljem izvoda, voditi brigu o istima 1 u tom slucaju
1 za takve zaposlenike podatak o nacinu isplate u racunu tih zaposlenika oznaciti kao "isplata

naloga s BB False opcijom".
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U sustavu COP nalozi se automatski objedinjuju za pojedine resore, a takve objedinjene naloge

inicira resorno ministarstvo.

Postupanje sa odbacenim i neprovedenim nalozima izvrSava se kako je ve¢ prethodno opisano u
dokumentu pod tockom 4. - Iniciranje datoteka za plac¢anje i postupanje s odbaCenim i

neprovedenim nalozima.
7. Kontakti

U slucaju poteskoca u provodenju dijelova Upute, molimo bez odlaganja kontaktirati:

e FINA - COP sustav: cop@fina.hr

o FINA - e — plaéanje: info@fina.hr; besplatni telefon: 0800 0080

e Ministarstvo financija — Drzavna riznica: izvrsenje.proracuna@mfin.hr; tel. 01 4591
183; 01 4591 059
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